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S&r ménh cla chang tdi tai Zimmer Biomet 1 gidm dau va cai thién chéat lwong cudc
séng cho moi ngudi trén khap thé gidi. Ching toi cam két tuan tha cac tiéu chuan
cao nhét vé an toan, chat lwong va tinh liém chinh cho bénh nhan; cam két tién
hanh kinh doanh c6 dao dirc la mét phan quan trong trong van héa ctia ching toi.
Dé dat dwoc sty ménh va duy tri di s&n ctia minh, chang t6i chi hop tac kinh doanh
v&i cac bén thir ba c6 cung cam két véi ching t6i vé hoat déng kinh doanh c6 dao
dirc. Ching t6i nghiém cadm dwa héi 16 hoac bat c& th gi cé gia tri vi muc dich
khong chinh dang.

Chung toi dwa vao cac bén thir ba, nhw quy déi tac, dé tién hanh kinh doanh thay
mat ching toi trén toan thé gidi va chiing t6i c6 quy trinh sang loc thAm dinh dé dam
béo cac bén tht ba ctia ching t6i c6 lich st hoat ddng phu hop véi tat ca luat, quy
dinh va quy tac nganh hién hanh. Tat ca cac bén th&r ba dwoc yéu ciu hoan thanh
quy trinh thAm dinh cGia Zimmer Biomet phai tuan thi cac yéu ciu va ky vong cla (i)
B6 Quy tadc 'ng xt&r va Pao dirc trong Kinh doanh cta Zimmer Biomet va (ii) Hwéng
da&n Tuan tha nay (ngoai trr cac nha phan phdi va dai ly ban hang tai Hoa Ky va
Canada, phai tuan thtt Hwéng dan Tuén tha Déi véi Lanh thd Truc tiép va Nha
Phan phéi Kinh doanh tai Hoa Ky va Canada).

Céc hoat dong kiém tra va giam sat, cung viéc tai thAm dinh dinh ky va kiém tra
hang nd&m, |& mét phan quan trong trong chwong trinh Tuan tha cha chang toi dé
dam bao cac bén thr ba tiép tuc cam két hoat dong kinh doanh cé dao dirc.

Viéc tuan tha hwéng dan nay la mét phan trong nghia vu hop déng clia quy dbi tac
véi Zimmer Biomet; va néu khong thwe hién sé dan dén hau qua tiéu cuc, 1én dén
va bao gdm cham dut thda thuan cda ching tdi véi quy ddi tac.
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Pao tao vé Tuan thu

Tét ca nhan vién trong tb chirc quy dbi tac tham gia
vao hoat dong kinh doanh véi Zimmer Biomet, bao
gdm céac quan ly Tai chinh, Ban hang va Tiép thi, giao
nhan va cac nhan vién hanh chinh khac, phai dwoc
dao tao vé cAc yéu cau tuan tha cta Zimmer Biomet.
Quy ddi tac c6 thé lién hé véi Dai dién Zimmer Biomet
ctia minh dé biét cac tai liéu dao tao.

TAt ca cac nhan vién tham gia vao hoat dong kinh
doanh cua Zimmer Biomet cling phai tham dw hoac
hoan thanh moi khéa dao tao do B9 phan Tuan thu
cla Zimmer Biomet dwa ra hoac chi dinh. Hay nh&
réng quy vi c6 trach nhiém Iwu gitr hd so tham dw tat
cé cac khoa dao tao.

Khéa dao tao sé giup quy déi tac hiéu cac yéu cau
Tuan tha cdia Zimmer Biomet thong qua viéc xem xét
céac tinh huéng va tinh hudng dién hinh véi cac giai
thich don gidn. Khéa dao tao ciling sé xem xét cac bai
hoc kinh nghiém tir cac phat hién qua kiém tra va diéu
tra; dong thoi giai thich cach ap dung dung cac quy
tédc dé dap ng cac yéu cau vé Tuan thd cha Zimmer
Biomet. B4t ct khi ndo c6 thé, cac khoda dao tao déu
duwoc td chire bdng ngén ngir dia phwong.

Pham vi clia cac khda dao tao gébm Bd quy tdc Ung
x&r va Dao dirc trong Kinh doanh, cac yéu cau vé
chdng tham nhiing va héi 16 clia Zimmer Biomet ciing
nhw ndi dung clia hwéng dan nay.

Chi dinh Nha phan phdi phu

Tai mét sé quéc gia, cac nha phan phéi thuwong duoc
chi dinh nha phan phéi phu. Diéu nay c6 thé gitp
doanh nghiép hoat ddng, nhwng déng thei ciing c6 thé
lam tang rdi ro cho Zimmer Biomet. Zimmer Biomet va
quy dbi tac déu c trach nhiém va nghia vu phéap ly dbi
v&i cac hanh vi sai trai cta nha phan phdi phu. Cac
nha phan phéi phu dwoc ky vong tuan theo cac tiéu
chuén dao dirc ma quy déi tac budc phai tuan tha khi
thwe hién tat ca cac hoat dong kinh doanh ctia Zimmer
Biomet. Do d6, quy ddi tadc can phai tuan theo cac
bwdc dwdi day khi mudn hop tac véi mét nha phan
phdi phu:

* Thoéng bao: Théng bao cho Dai dién Zimmer
Biomet ctia quy ddi tac rang quy dbi tac muén
thué nha phan phéi phu. Viéc nay can phai duoc
thwe hién trwdce khi hop tac véi nha phan phéi
phu.

+ Tham dinh: Nha phan phdi phu can phai trai qua
thadm dinh b&i Zimmer Biomet truwéc khi tién hanh
bét ky cong viéc nao.

+ Phé duyét: Phai c6 dwoc sy chap thuan bang van ban tir
Zimmer Biomet trwéc khi bat ky nha phan phéi phu nao dwoc
st dung cho hoat dong kinh doanh clia Zimmer Biomet.

+ Stra d6i Hop dong: Hop dong phan phéi clia quy ddi tac voi
Zimmer Biomet c6 thé dwoc siva dbi dé thé hién sw tham gia
clia nha phan phdi phu.

« Hop ddng véi nha phan phdi phu: Quy déi tac phai
ky két hop ddng véi nha phan phéi phu dé rang
budc nha phan phéi phu d6 véi cac didu kién tuan
thi twong tw céc diéu kién tuan tha cGa Zimmer
Biomet &p dung cho quy ddi tac, bao gém:

+ B Quy tdc Ung x&r va Dao dire trong Kinh
doanh cla Zimmer Biomet

« Hwéng dan s dung nay

+ Céc luat va quy dinh hién hanh (chang han
nhw FCPA) va cac quy tac nganh

+ Quyén kiém tra

+ P30 tao: Quy dbi tac cé nghia vu thudng xuyén
dao tao tuan tha cho nha phan phéi phu va dam
bao rang quy déi tac duy tri hd so ctia khoa dao
tao nay (vi du: hd so vé cac lién lac qua email
ho&c hd so tham gia khéa hoc). Quy ddi tac nén td
chirc dao tao vé Tuan thi cho cac nha phan phéi
phu it nhat méi ndm mét Ian.

+ Kiém tra: Quy dbi tac chiu trach nhiém vé nha
phan phédi phu ctia minh va phai dam bao ho duy
tri cac diéu khoan trong hop déng va tranh cac
hanh vi sai trai. Chang t6i thurc hién cac hoat dong
kiém tra va gidm sat va ky vong cac nha phan phdi
phu cung c&p quyén truy cap vao céc ho so lién
quan khi dwoc yéu cau.

Céac nha phan phéi phu dwoc chi dinh béi mot
nha phan phéi ctia Zimmer Biomet dé s& hivu,
ban va phan phéi cac San pham cta Zimmer
Biomet. Nha phan phdi phu khéng bao gom: (1)
céc t6 chirc mua hang theo nhém (theo quyét
dinh ctia B phan Tuan thd cda Zimmer Biomet);
(2) céc thuc thé mua it hon ba don hang khoéng
ton kho méi nam t&» mét nha phan phéi cia
Zimmer Biomet;(3) nha phan phdi cta cac
thwong hiéu khac mua dung cu ttr Zimmer
Biomet dé str dung khi phuc vu phau thuat va
khong ban lai riéng 1&; va (4) thyc thé lam viéc
thay mét cho céc thyc thé HCP dé téi wu héa
quy trinh hoat déng kho van cua ho.
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Xung dot loi ich
Quy dbi tac phai tranh s dung cac méi quan hé gia dinh hodc cac mébi quan hé gan gii khac dé gay anh hwéng
khéng dung t&i quyét dinh mua hang ctia HCP va Vién chirc Chinh pha.

Xung dét Loi ich (Conflicts of Interest, COI) gay rdi ro vé tuan thi cho Zimmer Biomet va cong ty ctia quy dbi tac.
Do d6, diéu quan trong la phai hiéu va xac dinh ciing nhw gidm nhe cac COI tiém an.

Hiéu: Xung dét Lei ich co thé xay ra khi lgi ich riéng ciia mdt ca nhan (vi du: cac yéu té gia dinh, tai chinh hodc x& hoi) c6 thé
anh hwdng dén phan doan, quyét dinh hodc hanh dong cua ho tai noi lam viéc.

Xac dinh: Sau day la vi du vé xung dét loi ich tiém &n can phai bao co va dwoc danh gia tuan tha dé danh gia xem cé can
ap dung bién phap giam nhe hay khong:

+ M6t trong nhirng chd s& hiru, cé déng hodc nhan vién cta quy ddi tac 1a HCP hodc Vién chirc Chinh pha
« HCP la b4t ky ca nhan hoéc t6 chirc ndo ma trong qué trinh cham séc lién tuc cho mét bénh nhan, cé
thé mua, thué, khuyén nghi, st dung, ké don ho&c sap xé&p viéc mua hoac st dung cac san pham va
dich vu ciia Zimmer Biomet.
« Vién chirc Chinh phu la vién chirc, dai ly, nhan vién hay bat ky ngudi nao hanh déng cho hodc thay
mat:
« Chinh pht, bao gdm nhanh Iap phap, hanh chinh hodc tw phap
+ Phong ban, co quan ho&c bd phan cda chinh pha, bao gdm cac doanh nghiép thudc sé hiru nha
nuwéc hodc do nha nwéc kiém soéat toan bd hodc da sb
+ Té chire qudc té cong, chang han nhw Lién Hop Québc hodc Té chirc Y té Thé gidi
« Bang phai chinh trj
+ Ung ct vién cho chirc vu chinh tri
+ Quy dbi tdc dang ban san pham cho HCP la mét trong cac hodc la thanh vién gia dinh than thiét ciia mot
trong cac chu sé hiru, cd ddng hodc nhan vién cla quy ddi tac.
+ '"Thanh vién gia dinh than thiét' bao gém cha me, anh chi em ruét, vo/chéng hoéc ban doi va con céi,
ong ba, chau, ho hang ké, ho hang bén vo/bén chdng, anh chi em ho va cac c& nhan twong tw khéac.
*+ Quy dbi tac dang thué mot nhan vién do HCP gidi thiéu

Giam nhe: Néu quy dbi tac biét mot xung dot loi ich tiém an hodc thuc té, hay lién hé véi Dai dién Zimmer Biomet clia quy
vi ho&c nhém Tuan tha dé danh gia tinh huéng va quyét dinh hanh dong tiép theo. Hay luén nhé: minh bach cho phép
Zimmer Biomet va cac dbi tac kinh doanh clia ching t6i duy tri cAc tiéu chuan dao dirc cao cia cong ty!
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Tinh chinh xac ctia S6 sach & Hb so

CAc cong ty phai duy tri Sé sach va Hé so phan anh chinh x&c, trung thwc va céng bang tat ca cac giao dich, ké ca
giao dich tién mat, lién quan dén hoat déng kinh doanh ctia Zimmer Biomet. Diéu nay bao gdm, nhung khéng gii han
o

+ Tailiéu lien quan dén viéc tiép thi va ban cac san pham cta Zimmer Biomet

« Chirng tir lién quan dén chiét khau, gidam gia va wu dai gia

+ Tailiéu lién quan dén cac quy trinh rai ro cao khac duoc thao luan dudi day, chang han nhu tai liéu hé tro hoi nghi
va céac vat pham gido duc, sdn pham danh gia va minh hoa, tai tro’ gido duc va quyén goép tr thién

« Céc khoan thanh toén tién mat va khong phai tién mét dén va cho HCP hoéc bén th ba

« B4t ky thtr gi c6 gia trj dwoc cung cap cho bat ky HCP, khach hang hodc bén th& ba nao

Hb so phai cap nhat kip thoi va dd chi tiét dé hiéu ban chat va muc dich cla chi phi hodc giao dich.
Quan trong: Quy déi tac nén han ché s dung tién mat trong céc giao dich lién quan dén Zimmer Biomet.

Tuy tirng thoi diém, Zimmer Biomet sé tién hanh kiém tra cac hoat ddng kinh doanh va sb sach va hd so cla quy
dbi tac dé dam bao viéc duy tri cac sb sach va hd so dd, bao gdm ca tai liéu thich hop. Do d6, diéu quan trong 1a
quy dbi tac phai tach biét cac giao dich ctia Zimmer Biomet vé&i cac nha san xuat khac trong hd so ké toan cia
minh, vi du, bang cach str dung mét hé thdng dé ghi lai cac chi phi lién quan dén Zimmer Biomet v&i mot ma ké
toan duy nhat gitp dé& dang phan biét dwoc véi cac chi phi ciia nha san xuét khac.

Chiét khau, Giam gia va Uu dai Gia
Khi cung cép chiét khau, giam gia ho&c wu dai gia lién quan dén cac San pham ctia Zimmer Biomet, quy dbi tac
hay tuan tha cac yéu cau sau:

« Xac minh rang c6 Iy do hop phap, chinh dang, hop ly vé mat thwong mai va minh bach cho khoan chiét
khau, gidm gia hodc wu dai gia

« Lwu gilr tai liéu bang van ban cta cac diéu khodn va diéu kién cu thé vé diéu kién hwéng chiét khau,
gidm gia hoac wu dai gia va ly do chiét khau

« Dam bao rang cac khoan chiét khiu, gidm gia va wu dai gia phu hop véi tat ca cac luat hién hanh

« Ghi lai tt ca cac khoan chiét khau, giam gia va wu dai gia mot cach chinh xac trong sé sach va hd so
clia quy vi; ddng thoi va duy tri hd so lién quan dén viéc phé duyét tat ca cac khoan chiét khau

+ Tét ca cac khoan chiét khdu phai duwoc thé hién trén hda don va khéng dwoc co cac khoan chiét khau
sau ban hang (ttc 1a, ghi cha tin dung ho&c céc diéu chinh gia ban dugc ghi nhan la chiét khau)

+ Gia ban sau khi chiét khdu khéng dwoc thap hon téng chi phi hang hoa.

+ Céc diéu khoan va diéu kién phai cho biét liéu viéc trao dbi co6 dwoc phép hay khéng.
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Nop Ho so dw thau

Quy dbi tAc c6 thé tham gia d4u thau thay mat cho
Zimmer Biomet. DAu thiu thwdng dwoc dan dat boi
ho&c lién quan dén HCP va Vién chirc Chinh pha. Khi
giao dich v&i HCP va Cong chire ph lién quan dén
d4u thau, hay tham khao hwéng dan vé Twong tac
v&i HCP. Quy dbi tAc phai yéu ciu B6 phan Tuan thd
cla Zimmer Biomet phé duyét néu ho so du thau
gdm:

« Céc chi phi khac ngoai phi ndp hd so dw thau
hop ly va chi phi lién quan va chi phi di lai, hoac

+ B4t ky s&n pham, dich vu hodc vén tach biét v&i
cac San pham cla Zimmer Biomet la d6i twong
d4u thau va dwoc cung cap mién phi ho&c giam
gia.

Dé yéu cau phé duyét dau thau:

+ Lién hé vé&i Dai dién Zimmer Biomet cla quy dbi
tac va yéu cau “Mau Phé duyét Truéc dbi véi HO
so thau”

+ NOp mau nay cho Dai dién Zimmer Biomet cia
quy dbi tac it nhat 10 ngay truwéc khi ndp hd so
dw thau.

+ Dai dién Zimmer Biomet sé cung cép cho quy dbi
tac phan héi/phé duyét.

Tiép thi va Khuyén mai

Khi quy dbi tac thwe hién cac hoat dong tiép thi va
quang ba lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
Zimmer Biomet, quy di tAc can xem xét mot vai
diém. Khong dwoc st dung cac hoat dong tiép thi dé
gay anh hwéng khéng phu hop dén HCP. Hoat dong
phai c6 muc dich kinh doanh hgp phéap va khéng
dwoc lién quan dén giai tri hoac cac chuyén di giai tri
ctia HCP. Ngoai ra, hay ddm bao Quy ddi tac tuan tha
cac hwdng dan sau:

+ Dia diém tb chirc phai:
+ Khiém tén, thuan tién va khéng qué sang trong.
+ Gan HCP (vi du: khéng can di lai nhiéu méi dén
dwoc dia diém)
+ Khoéng co tién nghi tiéu khién, thw gidn hoac
giai tri
« Dam bao khach hang dwoc tham gia cac hoat
déng quang béa bat ké quy mo tiém nang hoac
thwe té cda ho.

Luén ghi nhé: Quy déi tac khéng dwoc cung cép tién
mat hodc cac hinh thirc thu lao khac dé HCP tham dw

cac hoat dong quang ba nay.
Mang xa hoi

Chung t6i nhan thay viéc s dung c6 trach nhiém
phwong tién truyén théng xa hoi cé thé mang lai loi
ich cho cong ching va khach hang cla ching téi; tuy
nhién, d& dam bao réng quyén riéng tw cta bénh
nhan dwoc bao vé va dé tranh théng tin sai léch vé
san pham cua chiing tdi, tinh trang strc khde va cac
lwa chon diéu tri, tt cd cac hoat dong truyén thong xa
hoi lién quan dén hoat dong kinh doanh cta Zimmer
Biomet vi muc dich thwong mai phai phu hop voéi
chinh séch cda ching t6i vé si* dung Phuong tién
Truyén théng X& hoi.

Vui long lién hé voi Dai dién Zimmer Biomet cua quy
dbi tac dé nhan ban sao chinh sach Truyén thong Xa
hoi.

Twong tac voi HCP

Trong nhirng trwdng hop thich hop, cac blra an, di lai
ho&c chd & lién quan dén muc dich kinh doanh hop
phap c6 thé dwoc cung cp cho HCP va Céng chirc.
Quy dbi tac khéng duoc cung cép bira &n, di lai hoac
chd & cho cac HCP va Céng chirc nham muc dich
dat dwoc hoac gilr lai mét cong viéc kinh doanh hoac
loii thé kinh doanh.

Vui 1d6ng xem céc yéu cau phai dwoc tuan tha dudi
day:

Blra an
Dé cung cép bira &n cho HCP ho&c Céng chirc, bira
an phai:

* Duoc phép theo luat phap dia phwong

+ C6 muc dich cong viéc ré rang 1a dé cung cap
thdng tin khoa hoc, gido duc hoac kinh doanh

+ Chi dwoc thyc hién véi tAn suét khong thudng
xuyén, c6 gia tri khiém tén va véi gia ca hop ly
(tham kh&o Gi¢i han Bira an cho HCP va Céng
chtre tai Phu luc A dé biét cac gidi han vé chiéu
dai riéng clia Zimmer Biomet)

+ Tai mét dia diém phu hop cho cudc gép vi muc
dich cbng viéc

+ Khong bao gébm khach mai; chi nhirng nguoi truc
tiép tham gia vao hoat déng kinh doanh cta
Zimmer Biomet mé&i c6 thé tham du.

Hay Iwu y rang dai dién cda quy doi tac phai cé mat
trong suodt bira an.
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Quan trong: Cac bira an vi muc dich cong viéc phai .
duoc ghi chép va hach toan trong s6 sach va ho so dé
phuc vu muc dich kiém tra! Tai liéu nay phai bao gom:

 TAt ca ngwdi tham dw: ho tén, chivc vu va bénh
vién/cong ty

* Muc dich céng viéc

* Tén va dia chi cia nha hang

+ Bién lai voi tirng khodn myc cu thé
Dilaiva An &
Quy dbi tac chi c6 thé sap xép va thanh toan chi phi di
lai va ch6 & cho HCP trong cac trwdng hop han ché va
hop tac chat ché v&i Zimmer Biomet.

Quy dbi tac c6 thé cung cép chi phi di lai va ché & phu
hop cho HCP dé:

+ Tham gia vao cac sy kién Giao duc Y té cta
Zimmer Biomet

+ Tham gia cac chuyén tham quan co s& do
Zimmer Biomet té chirc (vi du: Ngay kham
pha ZBEdge)

Khi quy dbi tac dat vé di lai va ch6 &, hay luén dam béo
dap wng cac diéu kién sau:

* Viéc di lai phdi dwoc gi¢i han & hanh trinh
trwc tiép dén va di tr noi cw tra chinh cla
HCP va dia diém dién ra sw kién

+ Ngay di phai pht hop véi (cac) ngay dién ra sy kién

* Chuyén bay d&t cho HCP thwdng phai &
hang phé thdng hodc hang phé théng cong

+ Khoéng dwoc dat vé hang thwong gia néu
khong chéng bay nao trong chuyén di da lén
lich dai qua nam gi¢ (quy dinh dia phwong co
thé yéu cau chang bay dai hon)

* Luén xin chap thuan truwéc tr nhém Quan ly
Sw kién Zimmer Biomet hoac Dai dién
Zimmer Biomet cla quy dbi tac

Quan trong: Quy déi tac khéng dugc chi tra chi phi di lai
va chd & tryc tiép cho HCP dé ho tham gia cac Hoi nghi
Giao duc cta Bén thr ba (Third Party Educational
Conferences, TPEC).

Phwong thirc D&t vé/chd: Quy dbi tac phai dat vé/chd
théng qua:

+ Zimmer Biomet truc tiép (lién hé véi nhom Quan Iy
Su kién ctia Zimmer Biomet hoac Dai dién Zimmer
Biomet cla quy ddi tac)

* Dai ly du lich dwgc Zimmer Biomet phé duyét

* Tryc tiép théng qua trang web cla hdng hang
khong, trang web ctia khach san ho&c nha cung cép
dich vu dat chd trwc tuyén

Lwu gi» hd so: Chi phi di lai va an & phai dwoc ghi lai va
hach toan trong sé sach va hd so phuc vu muc dich
kiém tra!

Tai liéu nay phai néu it nhat:

* Xac nhan hanh trinh ghi lai chi tiét chuyén di cta
HCP (bao gom ngay, lich trinh, hang ghé, gia vé)

+ Hoéa don cho cac chuyén bay, tau héa va chd &

* Bién lai cho t4t ca céac chi phi van chuyén dwéng bo
va phu phi (vi du: phi hanh ly)

Han ché: Quy dbi tac khong dworc:

* Cung cép, sap xép, hoan tra chi phi di lai va chd &
cho bat ky ai khéng c6 muc dich cong viéc dé tham
dw sw kién (vi du: vo/chdng hodc khach cia HCP).

+ Lam phat sinh thém chi phi ho&c sép xép khac dé
gia han hoac stra déi sap xép di lai d& phuc vu muc
dich ca nhan

+ Cung cap, sap xép hodc hoan lai chi phi giai tri cho
HCP

+ Cung cap cho HCP céac khoan cong tac phi, tién tiéu
vat ho&c tién mét va cac khoan twong dwong tién
khac

* Cung cap vé may bay hang nhat

Khéng Giai tri va Qua tang

Giai tri va qua téng la khdng dwoc phép. Diéu nay ap
dung cho HCP, Coéng chirc va/hoac céac thanh vién gia
dinh than thiét cta ho.

Xa giao theo van héa

Chi dwoc trao cac Mén qua tang Xa giao Van héa la
nhirng vat phdm nhd, cé gia tri thAp va’hodc dé héng tai
mét sb qudc gia & Chau My Latinh néu dwoc luat phap dia
phuwong va quy tdc nganh hién hanh cho phép. Lién hé véi
Dai dién Zimmer Biomet clia quy déi tac dé& duwoc hudng
dan thém.

Viéc trao tién mat hodc cac khoan twong dwong
tién nhuw phiéu qua tang, phiéu mua hang hoéc

phiéu gidm gia, tham chi cAc mén qua téng xa
giao van hoéa, déu bi nghiém cam.
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Céc Tai liéu H6 tro Hoi nghi
va Vat pham Giao duc

Chi trong mét s6 trucng hcyp han che céc tai liéu ho
tro' hoi nghi va vat phadm giao duc méi dwoc cho
phép. Lién hé vai Bai dién Zimmer Biomet cua quy vi
trwwére khi cung cap cac vat dung 4do.

Céc tai liéu hé trer hdi nghi dwoc st dung trong hoi
nghi, co gia tri thap va mang thwong hiéu Zimmer
Biomet. Trwr khi luat phap dia phwong cam, quy doi
tac c6 thé cung cap tai lieu hé tro hdi nghi cho HCP.
CAc tai liéu hd tro hoi nghi co thé 1a:

- BOL
+ S6 tay gidy
* Tui tote

Vat pham gido duc mang lai li ich cho bénh nhan
hodc phuc vu muc dich giao duc cho HCP. Ching
khong duwogc cé gié tri doc Iép ddi voi HCP ngoai
trach nhiém chuyen moén cua ho. Néu luat phap dia
phuong khong cam, quy déi tac c6 thé cung cap cac
vat pham g|ao duc cho HCP. Céc tai liéu hé tro hi
nghi c6 thé la:

+ Sach giao khoa_
+ M®b hinh giai phau

Quan trong: Khi quy déi tac dw dinh cung cép tai liéu
hé tro' hdi nghi hoac vat pham glao duc, hay lién hé
v&i Dai dién Zimmer Biomet cla quy vi dé& xin phé
duyét truéece.

San pham phuc vy Banh gié
va Minh hoa

Cac san pham phuc vu viéc danh gia va minh hoa sé
duwoc cung cap mien phi cho khach hang va chi dwoc
cung cap dwa trén nhu cu, véi s lwong han ché va
khong thuo’ng xuyen Khong dworc trao cac san
pham nay nham gay anh hwéng khdng dung dén viéc
mua, thué, dé xuat, st dung hoac ké don cac san
phém clia Zimmer Biomet.

Quy déi tac phai chi trd cho cac san pham phuc vu
viéc danh gia va minh hoa va Zimmer Biomet sé
khdng boi hoan chi phi nay.

Céac san pham phuc vu viéc danh gia la cac san
pham c6 thé st dung hodc c6 tinh bén, dwoc st
dung trong mot cudc ph&u thuét thwe sw. Ching cé
thé dwoc cung cap cho HCP dé cho phép HCP danh
gia viéc str dung va chirc nang thich hop clia séan
pham. Tiéu chi bat budc dé cung cép san pham phuc
vu danh gia la:

*« HCP pha| la nguo’l mai str dung k¥ thuat hoac
san pham cu thé cta Zimmer Biomet, ho&c ho

chwa danh gia ky thuat hodc san phdm cta
Zimmer Biomet trong 12 thang qua, ho&c c6 nhu
cau chinh dang la danh gia lai ky thuat hoac san
pham dé. .
Khéng dwoc yéu cau bénh nhan chi tra cho san
pham phuc vu viéc danh gia

+ Van ban cong b t&i Zimmer Biomet viéc st
dung dé danh gia va san pham m|en phi

+ San pham khoéng thé dwoc cung cap dudi hinh
thire thu lao cho HCP

Viéc st dung thiét bj vén cho muc dich danh gia doi
hoi pha| c6 sw chap thuan trwéc cta Bd phan Tuan
tha chia Zimmer Biomet.

San pham phuc vu minh hoa c6 thé dwoc cung cép
cho HCP, cho muc dich dao tao va cung cép théng
tin. Cac san pham phuc vu minh hoa phai dwoc danh
dau hoac khac vinh vién bang ngén ngir cho biét san
pham chi danh cho muc dich minh hoa chw khong
danh aé cay ghép va sr dung cho nguoi. Néu san
pham gué nhd khong thé khac hodc danh dau, co thé
st dung bao bi c6 cac tir ngir do.

Tét ca cac yéu cau cung cap cho HCP cac san pham
cta Zimmer Biomet lam San pham phuc vu Banh gia
ho&dc Minh hoa phai dwgc ghi lai va lwu gitr. Tai liéu
phai bao gém:

* Tén/bénh vién cta ngudi nhan
* Ngay cung cap san pham phuc vu danh gia
+ Ngay cung cap/tra lai san pham trwng bay

HCP khéng dwoc ban lai, tinh phi hodc yéu cau boi
hoan tlr chinh pha hoac bén thanh toan thuo’ng mai
cho cac san pham hoac dich vu mién ph| cla Zimmer
Biomet, va quy déi tac phal tiét 16 didu nay bang van
ban cho ngwdi nhan sadn pham phuc vu Danh gia va
Minh hoa.
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Tai trg Gido duc va Quyén
tang Tw thién

Khi cung cap cac khoan tai tro' gido duc va quyén gop
ttr thién lién quan dén hoat dong kinh doanh cta

Zimmer Biomet, quy ddi tac phai tuan tha cac han ché
sau:

Tai trer Giao duc: Quy déi tac khong thé doc lap cung
cép cac khoan tro clp dé. Quy vi chi dwoc cung cép
céac khoan tro' cap gido duc thdng qua quy trinh xét
duyét tro cAp clia Zimmer Biomet. Cac khodn tro cap
gi4o duc sau day co thé duwoc cung cap:

+ Gido duc y té ctia bén thi ba (bao gdm céac khoan
tai trg cho cac Hoi nghi Giao duc ctia Bén thir ba)

* Céc hoat ddng/séang kién nghién ctru

* H&i nghi gido duc, va

+ Céc sang kién giao duc danh cho bénh nhan va
cbng chung

Quan trong: Ngay ca khi mét khoan tai tro gido duc da
dwoc Zimmer Biomet phé duyét, quy vi khéng thé chon
mot HCP cu thé dé tham dy TPEC, cho du 1a véi tw
cach dai biéu hay dién gia. Do d6, quy déi tac khong
duoc tryc tiép thanh toan hodc bdi hoan chi phi ctia cac
HCP cé& nhan. Quy vij chi c6 thé hé tro viéc tham gia cla
cac HCP théng qua viéc cung cap Khoan tai tro TPEC
cho mot tb chirc hodc bénh vién.

Vui Iong lién hé v&i Dai dién Zimmer Biomet ctia quy ddi
tac dé dwoc hwéng dan thém va gl yéu cau cta quy
ddi tac dén Van phong Tai tro' clia Zimmer Biomet.

Quyén gop T thién: Quy ddi tac c6 thé cung cap cac
khoan quyén gép d6 mét cach doc lap néu khong cé lién
quan dén viéc st dung hoac gidi thiéu san phadm tiém
nang cla Zimmer Biomet.

Cac khoan tai trg’ giao duc va quyén gop tir thién phai
dwoc ghi chép va hach toan trong sé sach va hd so
phuc vu muc dich kiém tra!

Sw tham gia cta HCP

Quy vi khéng thé thué HCP dé Iam chuyén gia tw van
giéo duc y t& hoac céc dich vu khac lién quan dén hoat
dong kinh doanh ctia Zimmer Biomet. Ngoai |é duy nhat
la khi Zimmer Biomet chwa cung cap dao tao tai quéc
gia cua quy vi. Lién hé voi Dai dién Zimmer Biomet clia
quy dbi tac néu quy vi thay can thué HCP truwéc khi
thué.

Tuan tha vé thwong mai

Do tru s& clia Zimmer Biomet dwoc dat tai Hoa Ky, quy
ddi tac phai tuan thi cac quy dinh quan ly xuat khau
hién hanh clta Hoa Ky, cac chwong trinh cdm van, trirng
phat va chdng tay chay khi tién hanh bat ky hoat dong
nao lién quan dén Zimmer Biomet.

Cac nha phan phéi va dai ly phai ddm bao réng cac san
pham cda Zimmer Biomet khong bi chuyén huwéng, tai
xuét hodc cung cap cho cac diém dén hoac bén khoéng
dwoc thda thuan phan phdi cho phép hodc c6 thé vi
pham cac chwong trinh kiém soat xuat khiu ho&c trirng
phat nhu:

e Chuwong trinh trirng phat cia OFAC

* Puorc liét ké trong “Danh sach cac bén quan ngai”

« Luat chdng tay chay cua Hoa Ky

+ Quy dinh Ché tai clia Lién minh Chau Au

 Chinh sach Kiém soat Xuat khdu va X phat/Cam
van cta Thuy St

Quy dbi tac phai xac minh rang da nhan duoc tt ca cac
tai liéu can thiét trwdc khi nhap khau hodc giao cac san
ph&m cta Zimmer Biomet.

Quan trong: Zimmer Biomet khdng cho phép xach tay
cac san phdm cla Zimmer Biomet qua bién gi¢i do cac
han ché va yéu cau khai bao cla cac co quan Hai quan
trén toan thé gidi. Xach tay ¢ nghia la dwoc moét ngudi
mang hodc dwoc dé trong hanh ly ctia mét ngudi khi di
lai.

B&o cao vé tinh minh bach

Tai mot sb quéc gia, cac nha san xuét thiét bi y t& phai
bao céo cac khoan thanh toan cho HCP va Cong chirc.
Quy dbi tac co trach nhiém thyc hién yéu cau nay néu
ap dung tai qudc gia ctia quy déi tac. Do do, quy dbi tac
phai dam bao rang quy dbi tac lwu gitr hd so vé tat ca
cac khoan thanh toan va chuyen giao gia tri co dwoc tir
cac twong tac clia quy dbi tac voi HCP va Vién chire.
Céc khoan thanh toan va chuyén giao gia tri dé co thé
la:

* Blra an

e Chiphidilaiva an &

+ Vat phdm va khoan tai tro gido duc
 Thanh toan dich vu tw van

Vui long lién hé véi Dai dién Zimmer Biomet ctia quy dbi
tac dé dwoc hwong dan thém.

Ngay hiéu lwc: Ngay 1 thang 1 nam 2024 | 10



https://home.treasury.gov/policy-issues/financial-sanctions/sanctions-programs-and-country-information
https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-of-concern
https://www.bis.doc.gov/index.php/enforcement/oac
https://www.eeas.europa.eu/common-foreign-security-policy-cfsp_en
https://www.seco.admin.ch/seco/en/home/Aussenwirtschaftspolitik_Wirtschaftliche_Zusammenarbeit/Wirtschaftsbeziehungen/exportkontrollen-und-sanktionen.html
https://www.seco.admin.ch/seco/en/home/Aussenwirtschaftspolitik_Wirtschaftliche_Zusammenarbeit/Wirtschaftsbeziehungen/exportkontrollen-und-sanktionen.html

Kiém tra Tuan thu

Chung t6i ky vong cac dbi tac kinh doanh ap dung
cac tiéu chuan cao nhét vé tinh liém chinh va thuc
hanh kinh doanh c6 dao dirc. Diéu nay ciing cé nghia
la d6i khi chuing t6i sé kiém tra xem cac déi tac kinh
doanh c¢6 tuan tha cac yéu cau cda chang téi hay
khéng. Cac cudc kiém tra sé danh gia cac déi tac
kinh doanh vé bat ky va tat ca cac yéu cau dwoc md
ta trong B6 Quy tdc ng x&r va Dao dire trong Kinh
doanh cGia Zimmer Biomet va S6 tay Huwéng dan nay.

Pham vi kiém tra nhw vay c6 thé bao gém:

e danh gia cac chi phi ban hang va tiép thj lién
quan dén hoat ddng kinh doanh ctia Zimmer
Biomet, chdng han nhu:

o taitrg gido duc,
gian hang trién 1am va chi phi tiép thi,
quyén gop tw thién,
qua tang va giai tri,
di lai va lwu tru,
gua tang kinh doanh,
chi phi quang céo va khuyén mai, va
o thanh toan dich vu tw van ctia HCP,
e giao dich ngan hang,
e (rng trwdc tién mat va tién 18,
e cac khoan thanh toan trwéc va cac khoan vay,
e cac khoan phai thu,
e gia cdvagiam gia, va
e quan ly hang tén kho.

O O O O O O

Kiém tra c6 thé dwoc chia thanh ba giai doan:

+ Lap ké hoach: Dai dién Zimmer Biomet sé& lién hé
VO quy déi tac dé thong bao cho quy dbi tac vé
cudc kiém tra va dé sap xép thai gian cho cong
tac kiém tra thwe dia phu hop v&i quy dbi tac va
Zimmer Biomet. Vai tuan trwedre khi lam viéc tai
hién trwdng, quy déi tac sé& nhan dwoc danh
sach yéu cau tai liéu va bang cau héi dé giap
nhém kiém tra xac dinh pham vi cdng viéc cta
minh. Buwéc tiép theo, nhém kiém tra sé lwa chon
cac mau ma quy dbi tac sé can cung cap tai liéu
ho trg. O giai doan nay, nhom kiém tra cling sé
kiém tra xem c6 can hd tro dich thuat cho cac tai
liéu va cac cudc phéng van hay khong.

» Cong viéc thye dia: Cong viéc thwc dia co thé

mat mot dén hai tuan. Trong thoi gian nay, quy

dbi tAc sé dwoc yéu cau c6 méat dé tham gia
phdng véan va tra 1&i cac cau hdi tiép theo vé cac
mau va quy trinh. Quy ddi tac sé nhan dwoc
thong tin cap nhat thwéng xuyén tr nhém kiém
tra va khi két thac, nhom kiém tra sé trinh bay

cho quy ddi tAc két qua quan sat so bo.

+ B&o c4o: Nhom kiém tra sé& hoan thién bao cao
kiém tra sau khi Zimmer Biomet danh gia ndi bo
két qua kiém tra cung ké hoach hanh déng khéc
phuc.

Duoi day la mot s6 bai hoc kinh nghiém va nhirng két
qua quan sat phd bién da dwoc xac dinh ma quy ddi
tac co thé dé dang ngén chan khi dién ra kiém tra:

« Dam bao rang tat ca nhan vién lam viéc trong
linh vwe cong viéc lién quan dén Zimmer Biomet
déu duoc dao tao vé tuan thd va rang hd so dao
tao dwoc luu gilr trong ho so

+ Dam bao rang quy dbi tac chi thué cac nha phan
phdi phu theo cac yéu cau cta Zimmer Biomet,
cu thé la cac phé duyét truée, ky hop dong va
dao tao

« Duy tri tai liéu pht hop khi &p dung chiét khau va
giam gia

+ Duy tri tai liéu khi cung cép bira &n cho HCP

« Tiét 16 nhirng thay déi vé quyén s& hiu

Pham vi Dich vu

Quy dbi tac chi c6 thé cung cép céc dich vu trong
pham vi hop ddng va/hodc thda thuan phan phéi ctia
quy Vi v&i Zimmer Biomet.
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Pwéng day nong Lén tiéng

ZIMMER BIOMET

Moving You Forward:

Puwong day nong Tuan thu

Tai Zimmer Biomet, chiing tdi cam két tao ra van héa
trong d6 cac déi tac kinh doanh va thanh vién trong
doi ngli & moi cap déu cam thay thodi méi khi néi 1én
hanh vi sai trai ma ho biét. B4t cv khi nao quy dbi tac
c6 quan ngai v& mot hanh vi vi pham tiém an hoac
thwe té dbi véi cac chinh sach, quy trinh hodc bién
phép kiém soat ndi bd ctia Zimmer Biomet, quy dbi
tac c6 nhiéu lwa chon dé 1én tiéng ma khong lo s sé
bi tra dda.

B6 Quy tdc Ung xd» va Pao dic cida ching tdi nghiém
c&m trd dda nhitng nguoi n6i 1én méi quan ngai. Néu
quy vi thdy diéu gi do, hay Ién tiéng — véi Pai dién
Zimmer Biomet cda quy déi tac hodc véi B6 phan
Tuan thd.

Xin lwu y rang quy ddi tac ciing phai théng bao ngay
cho chang t6i néu quy vi dwoc mot didu tra vién
chinh pha lién hé lién quan dén hoat ddng kinh
doanh clGa Zimmer Biomet. Quy dbi tac ciing phai
théng béao cho ching t6i cac vi pham da biét hodc
nghi ngd dbi v&i cac luat, quy dinh, quy tac nganh,
yéu ciu cla chwong trinh cham séc strc khée cla
chinh phd, Quy tdc U'ng x& va Dao dirc Kinh doanh
cla Zimmer Biomet, hodc cac yéu cau trong Sé tay
Hwéng dan nay, ngay ca khi khéng lién quan truc
tiép dén cac san pham ctia Zimmer Biomet.

Quy dbi tac nén givi truc tiép cac béo cao dén Bo
phan Tuan thu cta Zimmer Biomet hodc Bwong day
néng Lén tiéng cGa Zimmer Biomet.

» Truy cap: zimmerbiomet.com/speakup
+ Goi: Sb dién thoai cu thé theo québc gia co
trén trang web
* Email: compliance.hotline@zimmerbiomet.com

Dwéi day la nam diéu quan trong can biét vé Puong

day néng Tuan tha:

+ Day la cong cu bao cao bao mat dé bao cao mdi
quan ngai vé hanh vi vi pham tiém &n hodc thuc
té d6i v&i cac chinh sach, quy trinh va kiém soét
ndi bd chia Zimmer Biomet

+ Coéng cu nay dwoc thiét k& dé bao céo
4n danh néu luat phap dia phwong cho
phép

+ Cong cu dwoc diéu hanh béi mét cong
ty doc lap, khdng phai Zimmer Biomet

+ Pay la mét phan trong chwong trinh
tuan tha clta chdng toi

+ CoOng cu nay dwoc hd tro béi déi ngl
lanh dao Zimmer Biomet cla ching toi

Céc bao céo guvi téi Puwong day nong Lén tiéng dwoc
nhém Biéu tra Tuan thd Toan cau cta Zimmer
Biomet theo sat. Trong tredng hop ching tbi chirng
minh dwoc cac cdo budc, Zimmer Biomet sé quyét
dinh cac buéc tiép theo. Tuy vao mirc dd nghiém
trong cla hanh vi sai trai, két qua c6 thé bao gom
viéc chadm dut mbi quan hé kinh doanh.
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Phu luc A

GIOT HAN B(OPA AN CUA ZIMMER BIOMET CHO HCPS VA CONG CHUC

Gi®i han Bira an

Khu vuc Dia diém Bira 3n (mbi ngwdi, bao goém thué vatién boa)
Tién té Bdra sang Bira trira Bira toi

Canada CAD 50 75 150
Mexico MXN 520 1.500 1.500
Hoa Ky uUsD 50 75 150
Cac Nwéc thudéc Chéau My usD 35 50 125
khéac

APAC Uc AUD 45 75 150
Trung Quoc (PR) CNY 220 400 600
Hong Kong (SAR) HKD 270 500 1.000
An Do INR 2.000 2.500 5.300
Indonesia IDR 175.000 350.000 850.000
Nhat Ban JPY 4.400 5.500 11.000
Han Quoc KRW 44.000 88.000 110.000
Malaysia MYR 120 140 270
New Zealand NzD 45 75 150
Philippines PHP 550 950 2.700
Singapore SGD 45 20 140
Dai Loan TWD 1.100 2.000 3.500
Thai Lan THB 1.100 1.300 3.500
Viét Nam VND 750.000 860.000 2.350.000
Céc quoc gia APAC khéc usD 35 50 100

EMEA Bi* EUR 25 40 80
Cbéng hoa Séc CzK 800 1.350 2.150
ban Mach DKK 230 400 800
Khu vwc dong Euro EUR 30 50 80
Phan Lan EUR 30 50 110
Phap* EUR 30 50 50/70*
Hy Lap* EUR 30 50 70
Hungary HUF 10.430 18.285 28.600
Iceland ISK 4.000 6.500 17.000
Na Uy NOK 300 500 1.300
Ba Lan PLN 135 240 380
BO Dao Nha EUR 30 50 60
Romania RON 145 245 405
A Rap Xé-ut SAR 135 230 370
Nam Phi ZAR 525 925 1.445
Thuy Bién SEK 300 500 1.100
Thuy ST CHF 36 60 125
Cac tiéu Vwong quoc A rap AED 135 225 430
Thong nhat
UK GBP 28 47 75
Cac quoc gia EMEA khac uUsD 35 50 100

*Ap dung cac han ché bd sung vé gi¢i han bira &n. Vui long hdi dai dién ctia Zimmer Biomet dé biét thém théng tin.
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