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Zimmer Biomet'te misyonumuz; tim diinyada aclyi hafifletmek ve insanlarin yasam
kalitesini artirmaktir. En Ustiin hasta guvenligi, kalite ve dirustlik standartlarina
bagliyiz; etik bir sekilde is yapma taahhidumuz, kiltirimdzin hayati bir pargasidir.
Misyonumuzu gerceklestirmek ve varligimizi sturdirmek igin, yalnizca etik is
uygulamalarina olan baglihgimizi ayni diizeyde sergileyen Ugtincu taraflarla is
yapiyoruz. Uygunsuz bir amag icin risvet veya degerli herhangi bir sey vermeyi
mutlak olarak yasakliyoruz.

Dunya genelinde bizim adimiza is yapmak i¢in sizin gibi G¢tincu taraflara
glveniyoruz ve uguncu taraflarimizin gecerli tim yasalara, yonetmeliklere ve sektor
kurallarina uygun olarak faaliyet ge¢cmisine sahip olmalarini saglamak icin bir durum
tespiti tarama slrecimiz vardir. Zimmer Biomet'in durum tespiti stirecini
tamamlamasi gereken tiim (iglinci taraflar, (i) Zimmer Biomet'in Is Davranis ve Etik
Kurallarinin ve (ii) bu Uyum Kilavuzunun gerekliliklerine ve beklentilerine uymak
zorundadir (ABD ve Kanada Satis Distributort ve Dogrudan Bélge Uyum
Kilavuzuna uymasi gereken Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’daki distribttorler
ve satis temsilcileri hari¢ olmak tzere).

Periyodik durum tespiti yenilemeleri ve yillik kontroller ile birlikte denetim ve izleme
faaliyetleri, U¢tincu taraflarin etik is uygulamalarina surekli baglhhgini saglamak icin
Uyum programimizin énemli bir parcasidir.

Bu kilavuza uymak Zimmer Biomet'e karsi s6zlesme yukumlaliklerinizin bir
pargasidir ve bunun yapilmamasi sizinle s6zlesmemizin feshedilmesine kadar
varabilecek olan olumsuz sonuglara neden olacaktir.
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Uyum Egitimi

Finans, Satig ve Pazarlama ydneticileri, lojistik ve
diger idari personel dahil olmak Utzere, kurulusunuzun
Zimmer Biomet isine katilan tim ¢alisanlari Zimmer
Biomet'in uyum gereklilikleri konusunda egitiimek
zorundadir. Egitim materyalleri icin Zimmer Biomet
Temsilcinizle iletisime gegebilirsiniz.

Zimmer Biomet isine katilan tim ¢alisanlar, Zimmer
Biomet Uyum departmani tarafindan sunulan veya
atanan tum egitimlere katilmak veya bunlari
tamamlamak zorundadir. Litfen tim egditimlerin devam
kayitlarini tutmanin sizin sorumlulugunuz oldugunu
unutmayin.

Bu egitim, senaryolari ve érnek olay incelemelerini
basit agiklamalarla ele alarak Zimmer Biomet’in uyum
gerekliliklerini anlamaniza yardimci olacaktir. Ayrica
denetim ve sorusturma bulgularindan ¢ikarilan dersleri
inceleyecek ve Zimmer Biomet'in uyum gerekliliklerini
karsilamak icin kurallarin nasil dogru sekilde
uygulanacagini agiklayacaktir. MUmkdn olan her
yerde, egitimler yerel dilde yuritalir.

Egitimlerin kapsami Zimmer Biomet'in is Davranis ve
Etik Kurallari, yolsuzlukla micadele ve risvetle
mucadele gereklilikleri ve bu kilavuzun igerigini
icerecektir.

Alt Distributorlerin Atanmasi

Bazi Ulkelerde distribitorlerin alt distribttoér atamalari
yaygin bir uygulamadir. Bu, igletmenin faaliyetlerinde
yardimcl olabilir, ancak ayni zamanda Zimmer Biomet
icin riski de artirabilir. Zimmer Biomet ve siz, bir alt
distributérin herhangi bir yanhs davranigsindan
ortaklasa bir sekilde sorumlu ve yikimlusunuz. Alt
distribttorlerin, tim Zimmer Biomet isletmeleri igin
sizden beklenen ayni etik standartlari izlemesi
beklenmektedir. Bu nedenle, bir alt distribltorle
calismak istediginizde asagidaki adimlari izlemeniz
onemlidir:

* Bildirim: Zimmer Biomet Temsilcinize bir alt
distribttorle calismak istediginizi bildirin. Bunun,
bir alt distribitérle ¢alismadan énce yapilmasi
gerekmektedir.

* Durum Tespiti: Herhangi bir is yapilmadan dénce alt
distribitér Zimmer Biomet tarafindan durum
tespitinden gegmek zorundadir.

* Onay: Zimmer Biomet isi icin herhangi bir alt distribGtor
kullanilmadan énce Zimmer Biomet'ten yazili onay alinmak
zorundadir.

» Sbzlesme Degisikligi: Zimmer Biomet ile dagitim
s6zlesmeniz, alt distribitériin gérevlendirilmesini yansitacak
sekilde degistirilebilir.

« Alt distribltor ile s6zlesme: Sizin de bagdh oldugunuz,
asagidakileri igeren tim Zimmer Biomet uyum
kosullarina bagl kalmasi icin alt distributorle bir
sOzlesme yapmaniz gerekmektedir:

« Zimmer Biomet'in is Davranis ve Etik
Kurallari

* Bu Kilavuz

» Gecerli yasalar ve duzenlemeler (A.B.D.
FCPA gibi) ve sektor kurallari

* Denetim hakki

« Egitim: Alt distribGtére dizenli olarak uyum egitimi
vermek ve bu egitimin kayitlarini (6r. e-posta
iletisimleri veya katihm kayitlari) tutmak sizin
yukumlulugundzdur. Alt distribltorlere en az her yil
Uyum egitimi vermeniz gerekir.

+ Denetim: Alt distribiitorlerinizden sorumlusunuz ve
bu s6zlesmenin hukimlerine uymalarini ve yanlis
davranislardan kaginmalarini saglamak
zorundasiniz. Denetim ve izleme faaliyetleri
gerceklestiririz ve alt distribUtorlerin talep edildigi
zaman ilgili kayitlara erisim saglamasini bekleriz.

Alt distribtorler Zimmer Biomet Urtinlerinin
mulkiyetini almak, onlari satmak ve dagitmak
Uzere bir Zimmer Biomet distributéri tarafindan
atanir. Alt distribGtérler sunlari igermez: (1) grup
satin alma kuruluslar (Zimmer Biomet Uyum
Departmani tarafindan belirlendigi sekilde); (2)
bir Zimmer Biomet distribatériinden yilda tgten
az stok disi siparis satin alan kuruluslar; (3)
Zimmer Biomet'ten bir ameliyat yapilirken
kullanim icin alet satin alan ve tek tek yeniden
satis yapmayan diger markalarin distributorleri
ve (4) lojistik operasyon sureclerini optimize
etmek icin SC kuruluslari adina ¢aligsan
kurulusglar.

Gegerlilik Tarihi: 1 Ocak 2024 | 4



Cikar Catigmasi

Saglik Calisanlarinin ve Kamu Gorevlilerinin satin alma kararlarini uygunsuz sekilde etkilemek igin aile iliskilerini
veya baska yakin akrabaliklari kullanmaktan kaginmalisiniz.

Cikar Gatismasi (CC), Zimmer Biomet ve sirketiniz igin bir uyum riski olugturur. Bu nedenle, potansiyel CC’leri
anlamak, tespit etmek ve azaltmak, kritik Gheme sahiptir.

Anlayin: Bir bireyin kisisel ¢ikarlari (6r. aile, finansal veya sosyal faktorler) is yerindeki muhakemesini, kararlarini veya
eylemlerini etkilediginde bir Gikar Gatigmasi ortaya gikabilir.

Tespit edin: Asagidakiler, gerekli bir hafifletme tedbiri olup olmadigini dederlendirmek icin agiklama ve uyum incelemesi
gerektiren potansiyel ¢ikar ¢catismalarina dair érneklerdir:

» Mudurlerinizden, hissedarlarinizdan veya ¢alisanlarinizdan biri, bir Saglik Calisani veya Kamu
Gorevlisidir
 Bir SC, bir hastanin bakimi strecinde, Zimmer Biomet Griinlerini ve hizmetlerini satin alabilecek,
kiralayabilecek, dnerebilecek, kullanabilecek, recete edebilecek veya satin alinmasini veya
kullanilmasini diizenleyebilecek bir birey veya kurulustur.
« Kamu Gorevlisi, asagidakiler adina veya namina hareket eden herhangi bir yetkili, temsilci, calisan
veya herhangi bir kisidir:
* Herhangi bir yasama, idari veya adli sube dahil olmak Uzere bir devlet
» Tamami veya ¢ogunlugu devlete ait veya devlet kontroliinde olan sirketler dahil olmak Gzere bir
devletin herhangi bir departmani, kurumu veya organi
+ Birlesmis Milletler veya Diinya Saglik Orgiitii gibi herhangi bir uluslararasi kamu kurulusu
* Siyasi bir parti
* Herhangi bir siyasi adayi
» Mudurlerinizden, hissedarlarinizdan veya calisanlarinizdan biri veya yakin bir aile tyesi olan bir Saglik
Calisanina urdn satiyorsunuz.

» “Yakin aile bireyleri’; ebeveynler, kardesler, esler veya partnerler, cocuklar, blylikanneler-
blylkbabalar, torunlar, tivey akrabalar ve esinizin aile tyeleri, kuzenler ve ayni evde ikamet eden
diger kisileri igerir.

» Bir Saglik Calisani tarafindan tavsiye edilen bir caligsani ise aliyorsunuz

Hafifletin: Potansiyel veya fiili bir ¢ikar ¢atismasinin farkindaysaniz, durumu degerlendirmek ve gerekli olabilecek dnlemler
belirlemek i¢in Zimmer Biomet Temsilcinize veya Uyum ekibine ulasin. Asla unutmayin: Seffaflik, Zimmer Biomet ve ig
ortaklarinin, sirketin yuksek etik standartlarini desteklemelerini saglar!
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Defter ve Kayitlarin Dogrulugu

Sirketler, Zimmer Biomet isleri ile ilgili olan tim islemleri -nakit islemleri dahil- dogru, gercek ve adil bir sekilde gdsteren
Defterler ve Kayitlar tutmalidir. Bu, asagidakileri igerir ancak bunlarla sinirli degildir:

* Zimmer Biomet UrlUnlerinin pazarlanmasi ve satiimasi ile ilgili belgeler

« Iskontolar, indirimler ve fiyat imtiyazlari ile ilgili olan belgeler

» Konferans materyalleri ve egitim 6geleri, dederlendirme ve tanitim Grlnleri ve egitim hibeleri ve hayir amaglh
bagislar gibi asagida ele alinan diger yuksek riskli stireglerle ilgili belgeler

 Bir Saglik Calisanina veya herhangi bir Gglincu tarafa yapilan 6demeler

» Herhangi bir Saglik Calisanina, musteriye veya Uglincl tarafa saglanan degerli herhangi bir sey

Kayitlar es zamanli olmali ve harcamanin veya islemin niteligini ve amacini anlamak igin ayrintili olmalidir.

Onemli: Zimmer Biomet ile ilgili islemlerde nakit kullanimini sinirlandirmaniz gerekir.

Zimmer Biomet zaman zaman, gerekli belgeler dahil olmak tizere bu gibi defterlerin ve kayitlarin tutuldugundan
emin olmak igin is faaliyetleriniz ve defterleriniz ve kayitlariniz hakkinda denetleme yapacaktir. Bu nedenle
Zimmer Biomet islemlerini muhasebe kayitlarinizda diger Ureticilerden ayirmaniz ¢gok énemlidir; érnegin, Zimmer
Biomet ile ilgili masraflari diger Ureticilerin masraflarindan kolayca ayirt edilebilen 6zgln bir muhasebe kodu ile
kaydetmek icin bir sistem kullanarak.

Iskontolar, Indirimler ve Fiyat imtiyazlar

Zimmer Biomet Urinleri ile ilgili bir iskonto, indirim veya fiyat imtiyazi sunarken asagidaki gerekliliklere
uydugunuzdan emin olun:

« iskonto, fiyat imtiyazi veya indirim icin yasal, mesru, ticari olarak makul ve seffaf bir
neden oldugunu dogrulayin

« Indirim, iskonto veya fiyat imtiyazinin nasil kazanilacagina ve indirimin gerekgesine iligkin 6zel
hakim ve kosullarin yazili belgelerini tutun

« Iskontolarin, indirimlerin ve fiyat imtiyazlarinin yirirliikteki tiim yasalara uygun olmasini saglayin

» TUm iskontolari, indirimleri ve fiyat imtiyazlarini defterlere ve kayitlara dogru sekilde kaydedin ve tim
iskontolarin onaylari ile ilgili kayitlar tutun

» TUm iskontolar faturaya yansitiimalidir ve satis sonrasi iskonto (yani, alacak dekontu veya satis
fiyatinda iskonto olarak belgelenen dizeltmeler) olmamalidir

- Iskontodan sonraki satis fiyati, Griinlerin maliyetinin altinda olmamalidir.

» HUkUm ve kosullar, takaslara izin verilip verilmedigini belirtmelidir.
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lhale Basvurulari

Zimmer Biomet adina ihalelere katilabilirsiniz. ihaleler
genellikle SC’ler ve Kamu Gorevlileri tarafindan
yonetilir veya bu Kisileri icerir. Bir ihale ile ilgili olarak
SC’ler ve Kamu Gorevlileri ile iliski kurarken SC’ler ile
Etkilesimler hakkindaki kilavuza bakin. ihale
basvurusu asagidakileri iceriyorsa Zimmer Biomet
Uyum Departmanindan onay istemek zorundasiniz:

» Makul bagvuru Ucretleri ve ilgili maliyetler ile
seyahat masraflari disindaki tim giderler ya da

+ Ihalenin konusu olan Zimmer Biomet
Uriinlerinden ayri olan ve Ucretsiz veya indirimli
sekilde teklif edilen herhangi bir Grtin, hizmet ve
fonlama.

Bir ihaleye onay istemek igin:

» Zimmer Biomet Temsilcinizle iletisime gegin ve
“Ihale On Onay Formu” isteyin

+ [hale basvurusundan en az 10 giin énce formu
Zimmer Biomet Temsilcinize génderin.

» Zimmer Biomet Temsilcisi size geri bildirim/onay
saglayacaktir.

Pazarlama ve Tanitim

Zimmer Biomet isi ile ilgili pazarlama ve tanitim
faaliyetleri yaparken g6z oniinde bulundurmaniz
gereken birkag nokta vardir. Pazarlama faaliyetleri
SC’leri uygunsuz sekilde etkilemek igin kullanilamaz.
Bunlarin mesru is amaclarina sahip olmasi gerekir ve
SC’lerin edlence veya tatil seyahatlerini iceremez.
Ayrica, su kurallara uydugunuzdan emin olun:

* Ev sahibi konum:

* Mutevazi ve uygun bir konumda olmalidir ve
asiri liks olmamalidir.

» Saglik Calisanlarinin bulundugu yere yakin
olmalidir (6r. konuma ulagmak igin uzun bir
seyahat gerekmemelidir)

» Eglence, bos zaman veya tatil olanaklari
olmamaldir

* Musterilere tanitim faaliyetlerini, potansiyel veya
gercek hacimlerinden bagimsiz olarak sunun.

Asla unutmayin: Saglk Calisanlarinin bu tanitim
faaliyetlerine katilmalari igin nakit veya baska
sekillerde Ucret veremezsiniz.

Sosyal Medya

Sosyal medyanin sorumlu kullaniminin kamuya ve
musterilerimize fayda saglayabileceginin farkindayiz;
ancak hasta gizliliginin korunmasini saglamak ve
artnlerimiz, saglk kosullarimiz ve tedavi
segeneklerimiz hakkinda yanlis bilgi vermekten
kacinmak i¢in, Zimmer Biomet isiyle ilgili tim sosyal
medya faaliyetlerinin sosyal medya kullanimina iligkin
politikamizla tutarli olmasi gerekmektedir.

Sosyal Medya politikasinin bir kopyasi igin Iitfen
Zimmer Biomet Temsilcinizle iletisime gegin.

Saglik Calisanlari ile
Etkilesimler

Uygun kosullar altinda, SC’lere ve Kamu Gorevlilerine
mesru bir is amaci ile ilgili olarak yemekler, seyahat
veya konaklama saglanabilir. is veya is avantajlari
elde etmek veya elde tutmak icin SC’lere veya Kamu
Gorevlilerine yemekler, seyahat veya konaklama asla
saglamamaniz gerekir.

Latfen, asagidaki uymaniz gereken gerekliliklere
bakin:

Yemekler

Bir SC’ye veya Kamu Gorevlisine yemek saglamak
icin yemegin su sekilde olmasi gerekir:

* Yerel yasalar kapsaminda izin verilen

 Bilimsel, egditsel veya ticari bilgi saglamakla
baglantili olarak acik bir is amaci

* Yalnizca ara sira, mitevazi olarak algilanacak
sekilde ve makul fiyatli (Zimmer Biomet'in kendi
agirlama limitleri icin Ek A’daki SC’ler ve Kamu
Garevlileri icin Yemek Limitlerine bakin)

« Bir ig toplantisina uygun olan bir konumda

* Misafirleri icermemelidir; yalnizca Zimmer Biomet
islerine dogrudan dahil olanlar katilabilir.

Temsilciniz bu yemege katilmali ve tim yemek
boyunca orada bulunmalidir.

Onemli: is yemeklerinin denetim amaciyla defter ve
kayitlarda belgelenmesi ve muhasebelestirimesi
gerekmektedir! Bu belgeler sunlari igermek
zorundadir:

« Tum katihmclilar i¢in: Ad-Soyad, pozisyon ve
hastane/igveren
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+ |s amaci
* Restoranin adi ve adresi
e Ayrintil fatura

Seyahat ve Konaklama

SC’lerin seyahati ve konaklamasi igin yalnizca sinirh
durumlarda ve Zimmer Biomet ile yakin igbirligi iginde
dizenleme ve 6deme yapabilirsiniz.

SC’lere asagidakiler igin uygun seyahat ve konaklama
saglayabilirsiniz:

* Zimmer Biomet Tibbi Egitim etkinliklerine
katilim

* Zimmer Biomet tarafindan diizenlenen tesis
turlarina katilim (6r. ZBEdge Kesif Gun()

Seyahat ve konaklama rezervasyonu yaptirirken
asagidaki kosullarin saglandigindan daima emin olun:

» Seyahat, Saglik Calisanlarinin birincil ikamet
yeri ve etkinligin bulundugu yere gidis ve
donus seklinde direkt bir seyahat programi ile
sinirli olmahdir.

* Seyahat tarihleri etkinlik tarihlerine uygun olmalidir

» Saglik Calisanlari icin havayolu seyahati
genellikle ekonomi veya ekonomi plus
sinifinda rezerve edilmelidir

* Planlanan seyahatin herhangi bir bolimu besg
saatten uzun olmadigi takdirde Business
Class rezervasyonu yapilamaz (yerel kurallar
daha uzun seyahat boéltmleri gerektirebilir)

* Onerilen seyahat diizenlemelerinin her
zaman Zimmer Biomet Etkinlik Ydnetim ekibi
veya Zimmer Biomet Temsilciniz tarafindan
onceden onaylanmasini talep edin

Onemli: Uglinct Taraf Egitim Konferanslarina (Third
Party Educational Conferences, TPEC) katilim igin
dogrudan SC’lere seyahat ve konaklama
saglayamazsiniz.

Rezervasyon Yontemi: Seyahat ve konaklama
rezervasyonunu su sekilde yapmalisiniz:

* Dogrudan Zimmer Biomet ile (Zimmer Biomet
Etkinlik Yonetimi ekibiyle veya Zimmer Biomet
Temsilcinizle iletisime gegin)

* Zimmer Biomet tarafindan onaylanmis seyahat
acentesi

* Dogrudan bir havayolunun, bir otelin web sitesi veya
bir online rezervasyon saglayicisi tzerinden

Kayit Tutma: Seyahat ve konaklama harcamalarinin

denetim amaciyla defter ve kayitlarda belgelenmesi ve
muhasebelestiriimesi gerekmektedir!
Bu belge, en azindan sunlari icermelidir:

* Saglik Caligsanlarinin seyahat ayrintilarini
belgeleyen seyahat programi (tarihler, program,
sinif, tcret dahil)

* Ucuslar, tren ve konaklama icgin fatura

* TUm karayolu ulagimi igin faturalar ve ek Ucretler (or.
bagaj licreti)

Kisitlamalar: Sunlari yapamazsiniz:

» Etkinlige katilmak igin bir is amaci olmayan hicbir
kisiye (6rnegin, bir SC'nin esi veya konugu) seyahat
ve konaklama saglamak, bunun igin duzenleme
yapmak, geri 6deme yapmak.

 Kisisel nedenlerle seyahat diizenlemelerini uzatmak
veya degistirmek icin ek masraflari Gstlenmek veya
dizenlemeler yapmak

* Bir Saglhk Calisani icin herhangi bir eglence
saglamak, ayarlamak veya geri 6demek

* Saglik Calisanina herhangi bir glindelik yevmiye,
cep harchgi veya daha farkli nakit para veya nakit
muadili saglamak

* First Class ugus biletleri almak

Eglence ve Hediye Yasagi

Eglence ve hediyelere izin yoktur. Bu, Saglk Calisanlari,
Kamu Gorevlileri ve/veya onlarin yakin aile Gyeleri igin
gecerlidir.

Kultirel Nezaket Davranislari

Latin Amerika’daki bazi Ulkelerde ve yalnizca gegerli yerel
yasalar ve sektdr kurallari tarafindan izin verilen sekilde,
klguk, disuk degerde ve / veya dayaniksiz tiketim dgeleri
olan Kultirel Nezaket Hediyeleri verilebilir. Ek rehberlik
icin Zimmer Biomet Temsilcinizle iletisime gegin.

Hediye kartlari, hediye ¢ekleri veya kuponlar gibi nakit
veya nakit es degerlerinin kulttrel bir nezaket olarak
verilmesi bile kesinlikle yasaktir.
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Konferans Materyalleri ve
Egitim Materyalleri

Yalnizca sinirl durumlarda konferans materyallerine
ve egitim dgelerine izin verilebilir. Herhangi bir 6ge
saglamadan 6nce Zimmer Biomet Temsilciniz ile
iletisime gegcin.

Konferans materyallerikonferanslar sirasinda
kullanilir, diglk degerdedir ve Zimmer Biomet
markalidir. Yerel yasalar tarafindan yasaklanmadigi
middetge, Saglik Calisanlarina konferans
materyalleri verebilirsiniz. Bunlara 6rnekler su
sekildedir:

» Kalemler
* Not defterleri
* Tasima ¢antalari

Egitim materyalleri hastalara fayda saglar veya
Saglik Calisani igin bir egitim amaci tasir. Bunlarin,
SC acisindan, kendi mesleki sorumluluklarindan
bagimsiz bir degeri yoktur. Yerel yasalar tarafindan
yasaklanmadidi middetge, Saglik Calisanlarina
egitim materyalleri verebilirsiniz. Bunlara 6rnekler su
sekildedir:

* Ders Kitaplari
¢ Anatomi modelleri

Onemli: Konferans materyalleri veya egitim
materyalleri vermeyi planladiginiz zaman 6n onay igin
Zimmer Biomet Temsilcinizle iletisime gegin.

Degerlendirme ve Demo
Urdnleri

Degerlendirme ve Demo drtnleri mlsteriye Ucretsiz
olarak verilir ve yalnizca sinirli sayida, ara sira ve
ihtiyac bazinda verilebilir. Bunlar asla Zimmer Biomet
Urtnlerinin satin alinmasini, kiralanmasini, tavsiye
edilmesini, kullanilmasini veya recete edilmesini
uygunsuz sekilde etkilemek icin verilmemelidir.

Degerlendirme ve Demo Urunlerinin maliyetleri sizin
tarafinizdan karsilanir ve Zimmer Biomet bunlar igin
geri 6deme yapmayacaktir.

Degerlendirme uriinleri, gercek bir ameliyat
sirasinda kullanilan sarf malzemeleri veya dayanikli
urinlerdir. Bunlar Saglik Calisanlarinin, Griinin
uygun kullanimini ve islevselligini degerlendirmesini
saglamak i¢in Saglik Calisanlarina verilebilir. Bir
degerlendirme UriinU saglamak i¢in zorunlu élgutler
sunlardir:

e S0z konusu teknik veya Zimmer Biomet
urinu Saghk Calisani igin yeni olmalidir veya
Saglik Calisani bu teknigi veya Zimmer Biomet
urinuni son 12 ay icinde degerlendirmemis
olmalidir veya onu tekrar degerlendirmek igin

mesru bir ihtiya¢ bulunmalidir. Degerlendirme
Urtinl igin hastadan tcret alinamaz

* Degerlendirme Urdnlerinin ve Ucretsiz Urlnlerin
kullaniminin Zimmer Biomet'e yazili agiklamasi
yapilmahdir

* Bunlar bir SC icin bir tcret sekli olarak
saglanamaz

Sermaye ekipmaninin degerlendirme amaciyla
kullanilmasi igin Zimmer Biomet Uyum departmaninin
onceden onayi gerekmektedir.

Demo Urunleri bazi kogullar altinda SC ve hasta
egitimi icin verilebilir. Demo Urlinlerinin Gizerine kalici
bir bicimde, demo trininin sadece tanitim amagh
oldugunu ve implantasyon ve insan kullanimi igin
olmadidini acikg¢a ifade eden ibareler konulmali ya da
islenmelidir. Urlin Gzerine islenemeyecek veya
yazilamayacak kadar kugtkse, bu tur ifadeler
ambalaja eklenebilir.

Saglik Calisanlarina bir Degerlendirme veya Demo
Uriinii olarak Zimmer Biomet Griinleri verme
konusundaki tim talepler belgelendiriimeli ve
saklanmalidir. Bu tir dokiimantasyonlar sunlari igerir:

« Alicilarin adi/hastanesi
» Degerlendirme trdnunudn verildigi tarih
e Demo urlnlerinin verilme/iade tarihi

SC’ler, herhangi bir Gcretsiz Zimmer Biomet Urlna
veya hizmeti igin yeniden satis yapamaz, devletten
veya ticari 6deyicilerden Ucret veya geri 6deme talep
edemez ve sizin bu durumu Degerlendirme ve Demo
artnlerinin SC alicilarina yazih olarak agiklamaniz
gerekmektedir.
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Egitim Burslari ve
Hayirseverlik Bagiglari

Zimmer Biomet'in isleri ile baglantili olarak egitim
burslari ve hayir amacli bagislar saglarken asagidaki
kisitlamalara uymak zorundasiniz:

Egitim Burslarn: Bu tur burslari bagimsiz olarak
saglayamazsiniz. Egitim burslarini yalnizca Zimmer
Biomet hibe inceleme slreci yoluyla saglayabilirsiniz.
Asagidaki egitim burslari saglanabilir:

* Uguinct taraf tibbi egitimi (Ugiincl Taraf Egitim
Konferanslari igin hibeler dahil)

* Arastirma faaliyetleri/girisimleri

» Egitim konferanslari; ve

* Hasta ve kamu egitim girigimleri

Onemli: Bir egitim bursu Zimmer Biomet tarafindan
onaylanmis olsa bile, ister delege ister konusmaci
olarak TPEC'e katilmak Uzere belirli bir SC’yi
segemezsiniz. Bu nedenle, herhangi bir Saglik
Calisaninin masraflarini dogrudan veya geri
0deyemezsiniz. Bir SC’nin katilimini yalnizca bir
organizasyona veya hastaneye TPEC Hibesi saglayarak
destekleyebilirsiniz.

Daha fazla rehberlik icin [itfen Zimmer Biomet
Temsilcinizle iletisime gecin ve taleplerinizi Zimmer
Biomet Hibe Ofisine iletin.

Hayirseverlik Bagislari: Potansiyel Zimmer Biomet
arn kullanimi veya yonlendirmesi ile baglantili degilse,
bu tur bagislari bagimsiz olarak saglayabilirsiniz.

Egitim hibeleri ve hayir amagli bagdiglarin denetim
amaciyla belgelendiriimesi ve defter ve kayitlarda
muhasebelestiriimesi gerekir!

Saglik Calisanlarinin Gdrevlendirilmesi

SC’leri, Zimmer Biomet isiyle ilgili tibbi egitim veya
baska hizmetler igin danisman olarak
gorevlendiremezsiniz. Bunun tek istisnasi, Zimmer
Biomet'in Ulkenizde zaten egitim vermedigi durumlardir.
Bir SC gorevlendirmeye gerek oldugunu gorirseniz,
herhangi bir goreviendirme 6ncesinde Zimmer Biomet
Temsilcinizle iletisime gegin.

Ticari Uyum

Zimmer Biomet’in genel merkezi ABD’de oldugdu igin,
Zimmer Biomet ile ilgili herhangi bir faaliyette ABD’nin
ve gegerli olan bagka ihracat idaresi yonetmeliklerine,
ambargo, yaptirim ve boykot-karsiti programlara
uymaniz gerekmektedir.

Distributorler ve temsilciler, Zimmer Biomet Uriinlerinin
dagitim sézlesmesi tarafindan izin verilmeyen veya
asagidakiler gibi herhangi bir ihracat kontroli veya
yaptirim programini ihlal edecek herhangi bir varig
noktasina veya tarafa yonlendiriimediginden, yeniden
ihrag edilmediginden veya baska bir sekilde
saglanmadigindan emin olmalidir:

e OFAC (Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi) yaptirim
programi

* “Endise Uyandiran Taraflar Listesi’nde listelenmis

* ABD Boykot Karsitli Yasalari

* AB Yaptirim Dizenlemeleri

« [svicre Ihracat Kontrol Politikasi ve
Yaptirimlar/Ambargolar

Zimmer Biomet Urtnlerini ithal veya teslim etmeden
once gerekli tim belgelerin alindigini dogrulamaniz
gerekmektedir.

Onemli: Zimmer Biomet, diinya genelindeki Gumriik
yetkililerinin kisittamalari ve beyan gereklilikleri
nedeniyle, herhangi bir Zimmer Biomet Grinindn sinir
otesine elde tagsinmasina izin vermez. Elde tagima,
seyahat ederken kisinin yaninda veya bagajinda
tasimayi ifade eder.

Seffaflik Raporu

Baz Ulkelerde, tibbi cihaz Ureticilerinin SC’lere ve Kamu
Gorevlilerine yapilan 6demeleri rapor etmesi
gerekmektedir. Ulkeniz icin gegerliyse bu gerekliligi
yerine getirmek sizin sorumlulugunuzdadir. Bu nedenle,
Saglik Calisanlari ve Kamu Goérevlileri ile
etkilesimlerinizden kaynaklanan tim édemelerin ve
deger aktarimlarinin kayitlarini tuttugunuzdan emin
olmalisiniz. Bu tur 6deme ve deger aktarimlarina
ornekler sunlardir:

* Yemekler

* Seyahat ve konaklama giderleri
« Egitim malzemeleri ve burslar

* Danismanlik 6demeleri

Ek rehberlik icin lGtfen Zimmer Biomet Temsilcinizle
iletisime gecin.
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Uyum Denetimi

is ortaklarimizdan en yiiksek diiriistliik ve etik is
uygulamalari standartlarini bekliyoruz. Bu ayni
zamanda is ortaklarimizin gerekliliklerimize uyup
uymadigini zaman zaman kontrol edecegimiz
anlamina da gelir. Denetimler, is ortaklarini Zimmer
Biomet'in Is Davranis ve Etik Kurallari ve bu
Kilavuzda agiklanan tim gereklilikler konusunda
degerlendirecektir.

Bdyle bir denetimin kapsami sunlari igerebilir:
e Zimmer Biomet'in isi ile ilgili satis ve pazarlama
giderlerinin incelenmesi, érnegin:
o egitim burslari,

stand ve pazarlama giderleri,

yardim amagh bagislar,

hediyeler ve eglence,

seyahat ve konaklamalar,

is nezaket ikramlari,

reklam ve tanitim harcamalari ve
o SC danismanlik 6demeleri,

e banka islemleri,

e kucik 6demeler ve nakit avanslar,

e 0On ddemeler ve krediler,

e ticari alacaklar,

¢ fiyatlandirma ve iskontolar ve

e envanter yonetimi.

o O O O O O

Bir denetim U¢ asamaya ayrilabilir:

* Planlama: Bir denetim hakkinda sizi
bilgilendirmek ve denetim saha c¢alismasi igin
size uygun bir zamani ayarlamak Uzere Zimmer
Biomet Temsilciniz sizinle iletisime gececektir.
Saha galismasindan birkag hafta 6nce, denetim
ekibinin ¢alismalarini yaritmesine yardimci
olacak bir belge talep listesi ve anket
gOnderilecektir. Bir sonraki adim olarak, denetim
ekibi sizden istenecek destekleyici belge
orneklerini segecektir. Bu asamada, denetim
ekibi belgeler ve mulakatlar igin geviri desteginin
gerekli olup olmadigini da kontrol edecektir.

» Saha Calismasi: Saha g¢alismasi bir ila iki hafta
surebilir. Bu sire zarfinda, numunelere ve
sureclere yonelik gérismeler ve takip sorulari igin
hazir bulunmaniz istenecektir. Denetim ekibinden
diizenli guncellemeler alacaksiniz ve sonunda
denetim ekibi size 6n gdzlemleri sunacaktir.

* Raporlama: Denetim ekibi, Zimmer Biomet

denetim sonugclarini ve iyilestirme aksiyon

planlarini dahili olarak gézden gegcirdikten sonra
denetim raporunu sonuglandiracaktir.

Denetim esnasinda kolayca Onleyebileceginiz,
ctkarilmis bazi dersleri ve yaygin gbézlemleri asagida
bulabilirsiniz:

« Zimmer Biomet ile ilgili islerde ¢alisan tim
¢alisanlarin uyum egitimi almasini ve egitim
kayitlarinin dosyada tutulmasini saglamak

 Alt distribUtorleri yalnizca Zimmer Biomet
gerekliliklerine ve dzellikle 6n onaya, s6zlesmeye
ve egitime uygun olarak gorevlendirdiginizden
emin olmak

« Iskonto ve indirimler saglarken uygun belgeleri
saklamak

» Saglik Calisanlarina yemek saglarken belgeleri
saklamak

« Sirketinizin mlkiyet sahipligi ile ilgili degisiklikleri
bildirmek

Hizmetlerin Kapsami

Yalnizca Zimmer Biomet ile s6zlesmeniz ve/veya
dagitim anlasmaniz kapsaminda hizmetler
saglayabilirsiniz.
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SESINI YUKSELT YARDIM HATTI

ZIMMER BIOMET

Moving You Forward:

Uyum Yardim Hatti

Zimmer Biomet'te, her diizeydeki is ortaklarinin ve
Ekip Uyelerinin yanlis bir sey gordiiklerinde bunlari
dile getirme konusunda kendilerini rahat hissettikleri
bir kultar yaratmaya bagliyiz. Zimmer Biomet
politikalarinin, proseddurlerinin veya i¢ kontrollerinin
potansiyel veya fiili bir ihlali hakkinda bir endiseniz
oldugunda, misilleme riski olmadan sesinizi
ylUkseltmek igin birgok segeneginiz vardir.

Davranis ve Etik Kurallarimiz, endigelerini dile getiren
kisilere karsi misilleme yapilmasini kesinlikle
yasaklar. Bir sey gorurseniz, bunu Zimmer Biomet
Temsilcinize veya Uyum departmanina
sdylemelisiniz.

Zimmer Biomet isi ile ilgili olarak bir devlet mifettisi
sizinle iletisime gecerse, bizi derhal bilgilendirmeniz
gerektigini litfen unutmayin. Ayrica, Zimmer Biomet
urtnleriyle dogrudan ilgili olmasa bile, herhangi bir
yasa, yonetmelik, endUstri tizUgU, devlet saglk
hizmeti programi gerekliligi, Zimmer Biomet Is
Davranis ve Etik Kurallari veya bu Kilavuzdaki
gerekliliklerle ilgili bilinen veya stiphelenilen ihlalleri
de bize bildirmeniz gerekmektedir.

Raporlar dogrudan Zimmer Biomet Uyum Ekibine
veya Zimmer Biomet Sesini Yukselt Yardim Hattina
verilmelidir.

« Siteyi ziyaret edin: zimmerbiomet.com/speakup

+ Telefonla arayin: Ulkeye 6zel telefon
numaralari web sitesindedir

» E-Posta gonderin:
compliance.hotline@zimmerbiomet.com

Uyum Yardim Hatti hakkinda bilmeniz gereken bes
onemli sey, su sekildedir:

* Bu, Zimmer Biomet politikalarinin, prosedurlerinin
ve i¢ kontrollerinin potansiyel veya fiili ihlalleri
hakkindaki endiseleri belirtmek igin gizli bir
raporlama aracidir

* Yerel mevzuatlara gére mimkun
oldugu muddetge, anonim raporlama
igin tasarlanmistir

» Zimmer Biomet tarafindan degil,
bagimsiz bir sirket tarafindan
isletiimektedir

* Uyum programimizin bir pargasidir

* Zimmer Biomet liderlik ekibimiz
tarafindan desteklenmektedir

Sesini Yikselt Yardim Hattina yapilan bildirimler,
Zimmer Biomet Kiresel Uyum Sorusturmalari ekibi
tarafindan takip edilir. iddialari dogruladigimiz
durumlarda Zimmer Biomet sonraki adimlari
belirleyecektir. Yanhs davranisin ciddiyetine bagh
olarak, sonuglar is iligkisinin sonlandiriimasini
icerebilir.
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Ek A

SAGLIK GALISANLARININ VE KAMU GOREVLILERININ KATILDIGI YEMEKLER iGN
UYGULANAN ZIMMER BIOMET YEMEK LiMITLERI

Yemek Limitleri
Bolge A (kisi basina, vergi ve bahsis dahil)
? Yemek Mekani Para birimi | Kahvalti Ogle yemegii Aksam
yemedgi
Kanada CAD 50 75 150
Meksika MXN 520 1.500 1.500
Amerika Birlesik Devletleri usD 50 75 150
Diger Amerika Kitasi UsD 35 50 125
Ulkeleri
APAC (Asya-| Avustralya AUD 45 75 150
Pasifik Cin Halk Cumhuriyeti CNY 220 400 600
Hong Kong (SAR) HKD 270 500 1.000
Hindistan INR 2.000 2.500 5.300
Endonezya IDR 175.000 350.000 850.000
Japonya JPY 4.400 5.500 11.000
Kore KRW 44.000 88.000 110.000
Malezya MYR 120 140 270
Yeni Zelanda NzD 45 75 150
Filipinler PHP 550 950 2.700
Singapur SGD 45 90 140
Tayvan TWD 1.100 2.000 3.500
Tayland THB 1.100 1.300 3.500
Vietnam VND 750.000 860.000 2.350.000
Diger Asya-Pasifik Ulkeleri uUsD 35 50 100
EMEA Belgika* EUR 25 40 80
(Avrupa, Cek Cumhuriyeti CzK 800 1.350 2.150
Orta Dogu Danimarka DKK 230 400 800
ve Afrika Euro Bolgesi EUR 30 50 80
Finlandiya EUR 30 50 110
Fransa* EUR 30 50 50/70*
Yunanistan* EUR 30 50 70
Macaristan HUF 10.430 18.285 28.600
Izlanda ISK 4.000 6.500 17.000
Norveg NOK 300 500 1.300
Polonya PLN 135 240 380
Portekiz EUR 30 50 60
Romanya RON 145 245 405
Suudi Arabistan SAR 135 230 370
Glney Afrika ZAR 525 925 1.445
Isveg SEK 300 500 1.100
Isvicre CHF 36 60 125
BAE AED 135 225 430
BK GBP 28 47 75
Diger EMEA Ulkeleri uUsD 35 50 100

*Ek yemek limiti kisittamalari gegerlidir. Litfen, daha fazla bilgi igin Zimmer Biomet temsilcinize danigin.
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