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Zimmer Biomet 

มพีันธกจิในการบรรเทาความเจ็บปวดและพัฒนาคณุภาพชวีติส าหรับผูค้นท่ัวโลก 

เรามุง่มั่นทีจ่ะปฏบัิตติามมาตรฐานสงูสดุดา้นความปลอดภัยของผูป่้วย คณุภาพ 

และความซือ่สตัย ์

ค ามั่นสัญญาของเราในการด าเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรมถอืเป็นสว่นส าคัญของวัฒนธรรมของเรา 

เพือ่ใหบ้รรลพุันธกจิของเราและด ารงไวซ้ึง่มรดกสบืทอดของเรา เราจะท าธรุกจิกับบคุคลทีส่าม 

เฉพาะผูท้ีแ่สดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นตอ่การด าเนนิธรุกจิอย่างมจีรยิธรรมในระดับเดยีวกันกับเรา 

เราหา้มมใิหม้อบสนิบนหรอืสิง่ใดทีม่คี่าเพือ่วัตถปุระสงคท์ีไ่มเ่หมาะสมโดยเด็ดขาด 

เราตอ้งพึง่พาบคุคลทีส่ามอย่างเชน่คณุ เพือ่ด าเนนิธรุกจิในนามของเราท่ัวโลก 

และเรามกีระบวนการคัดกรองตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ 

เพือ่รับรองว่าบุคคลทีส่ามของเรามปีระวัตกิารด าเนนิธรุกจิตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ 

และหลักปฏบัิตขิองอตุสาหกรรมทีบั่งคับใชทั้ง้หมด 

บคุคลทีส่ามทัง้หมดทีต่อ้งด าเนนิการตามกระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะของ Zimmer 

Biomet จะตอ้งปฏบัิตติามขอ้ก าหนดและความคาดหวังของ (1) 

หลักจรรยาบรรณและหลักจรยิธรรมในการด าเนนิธรุกจิของ Zimmer Biomet และ (2) 

คูม่อืการปฏบัิตติามกฎระเบยีบนี้ 

(ยกเวน้ผูจ้ัดจ าหน่ายและตัวแทนขายในสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา 

ซึง่ตอ้งเป็นไปตามคูม่อืผูจั้ดจ าหน่ายฝ่ายขายของสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาและคูม่อืการปฏบัิติ

ตามกฎระเบยีบของเขตแดนโดยตรง)  

กจิกรรมการตรวจสอบและการตรวจตดิตาม 

ตลอดจนการต่ออายกุารตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะทีจ่ะเกดิขึน้เป็นระยะ ๆ 

และการเช็คอนิประจ าปี เป็นสว่นส าคัญของโปรแกรมการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของเรา 

เพือ่ชว่ยใหแ้น่ใจวา่บคุคลทีส่ามของเราจะมุง่มั่นต่อการด าเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรมอยา่งต่อเนื่

อง 

การปฏบัิตติามคูม่อืนี้เป็นสว่นหนึง่ของภาระผกูพันตามสญัญาของคณุต่อ Zimmer Biomet 

และการไม่ปฏบัิตติามจะกอ่ใหเ้กดิผลเสยีตามมา 

ซึง่รวมถงึและอาจน าไปสูก่ารยุตขิอ้ตกลงระหวา่งเรากับคณุ 
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การฝึกอบรมเรือ่งการปฏบิัตติามกฎระเบี

ยบ 
พนักงานทกุคนในองคก์รของคุณทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกจิของ 

Zimmer Biomet รวมถงึผูจ้ัดการฝ่ายการเงนิ 

ฝ่ายขายและการตลาด โลจสิตกิส ์และเจา้หนา้ทีธ่รุการอืน่ ๆ 

จะตอ้งไดร้ับการฝึกอบรมเกีย่วกับขอ้ก าหนดการปฏบิัตติามกฎระเ

บยีบของ Zimmer Biomet คณุสามารถตดิตอ่ตัวแทนของ 

Zimmer Biomet เพือ่ขอเอกสารการฝึกอบรมได ้ 

พนักงานทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกจิของ Zimmer Biomet 

จะตอ้งเขา้ร่วมหรอืส าเร็จการฝึกอบรมทัง้หมดทีเ่สนอหรอืมอบหม

ายโดยฝ่ายก ากับดแูลการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของ Zimmer 

Biomet 

โปรดจ าไวว้่าถอืเป็นความรับผดิชอบของคณุทีจ่ะตอ้งจัดเก็บบัน

ทกึการเขา้รับการฝึกอบรมทัง้หมด 

การฝึกอบรมน้ีจะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจขอ้ก าหนดดา้นการปฏบิัตติาม

กฎระเบยีบของ Zimmer Biomet 

ผา่นการเรยีนรูด้ว้ยสถานการณ์จ าลองและกรณีศกึษา 

พรอ้มค าอธบิายทีไ่ม่ซบัซอ้น 

นอกจากน้ี ยังจะมกีารทบทวนบทเรยีนทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากขอ้คน้พบจ

าหการตรวจสอบและการสบืสวน 

และอธบิายถงึวธิทีีถ่กูตอ้งในการน ากฎระเบยีบไปปฏบิัตใิช ้

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของ 

Zimmer Biomet ซึง่หากเป็นไปได ้

การฝึกอบรมจะด าเนนิการดว้ยภาษาทอ้งถิน่.  

ขอบเขตของการฝึกอบรมจะรวมถงึหลักจรรยาบรรณและจรยิธรร

มในการด าเนนิธรุกจิของ Zimmer Biomet 

ขอ้ก าหนดดา้นการตอ่ตา้นการทุจรติและการตอ่ตา้นการตดิสนิบน 

และเน้ือหาในคูม่อืฉบับนี้ 

การแตง่ตัง้ผูจ้ัดจ าหน่ายรายยอ่ย 
ในบางประเทศ 

เป็นเรือ่งปกตทิีผู่จ้ัดจ าหน่ายจะแตง่ตัง้ผูจ้ัดจ าหน่ายรายยอ่ย 

วธิกีารน้ีอาจชว่ยใหธ้รุกจิด าเนนิตอ่ไปได ้

แตใ่นขณะเดยีวกันก็อาจเพิม่ความเสีย่งตอ่ Zimmer Biomet 

ดว้ยเชน่กัน ทัง้คณุและ Zimmer Biomet 

มหีนา้ทีต่อ้งรับผดิชอบและรับผดิตอ่การประพฤตมิชิอบใด ๆ 

ของผูจ้ัดจ าหน่ายรายยอ่ย 

เราคาดหวังใหผู้จ้ัดจ าหน่ายรายยอ่ยปฏบิัตติามมาตรฐานทางจรยิ

ธรรมเชน่เดยีวกันกับทีก่ าหนดไวส้ าหรับคณุในทกุธรุกจิของ 

Zimmer Biomet ดังนัน้ 

นับเป็นสิง่ส าคัญทีค่ณุจะตอ้งปฏบิัตติามขัน้ตอนดา้นลา่งน้ี 

เมือ่คณุตอ้งการวา่จา้งผูจ้ัดจ าหน่ายรายยอ่ย: 

 

• การแจง้เตอืน: แจง้ตัวแทนของ Zimmer Biomet 

วา่คณุตอ้งการวา่จา้งผูจ้ัดจ าหน่ายรายยอ่ย 

โดยจะตอ้งด าเนนิการกอ่นการว่าจา้งผูจ้ัดจ าหน่ายรายยอ่ย 

• การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะธรุกจิ: 

ผูจั้ดจ าหน่ายรายย่อยตอ้งผ่านกระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์

ถานะธรุกจิโดย Zimmer Biomet 

กอ่นทีจ่ะสามารถด าเนนิธรุกจิใด ๆ ได ้

• การอนุมัต:ิ ตอ้งไดร้ับการอนุมัตเิป็นลายลักษณ์อักษรจาก Zimmer 

Biomet ก่อนที่จะใชผู้จ้ัดจ าหน่ายรายย่อยส าหรับธุรกจิของ Zimmer 

Biomet  

• การแกไ้ขสัญญา: สัญญาการจัดจ าหน่ายของคุณกับ Zimmer Biomet 

อาจไดร้ับการแกไ้ขเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับลักษณะการวา่จา้งผูจ้ัดจ าหน่าย

รายย่อย 

• สัญญากับผูจั้ดจ าหน่ายรายย่อย: 

คณุตอ้งท าสัญญากับผูจั้ดจ าหน่ายรายย่อยเพือ่ผูกพันพวกเขาเ

ขา้กับเงือ่นไขการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของ Zimmer Biomet 

ทัง้หมดทีม่บีังคับใชเ้ชน่เดยีวกันกับคณุ ซึง่รวมถงึ: 

• หลักจรรยาบรรณและจรยิธรรมในการด าเนนิธรุกจิของ 

Zimmer Biomet 

• คูม่อืฉบับนี้ 

• กฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีม่ผีลบังคับใช ้(เชน่ 

FCPA ของสหรัฐฯ) 

และหลักจรรยาบรรณของอตุสาหกรรม 

• สทิธใินการตรวจสอบ 

• การฝึกอบรม: 

คณุมภีาระผกูพันในการจัดใหม้กีารฝึกอบรมดา้นการปฏบิัตติ

ามกฎระเบยีบเป็นประจ าแกผู่จ้ัดจ าหน่ายรายย่อย 

และตอ้งแน่ใจว่าคณุไดเ้ก็บรักษาบันทกึการฝึกอบรมน้ีไว ้

(เชน่ 

การสือ่สารทางอเีมลหรอืบันทกึการเขา้รับการฝึกอบรม) 

คณุควรจัดการฝึกอบรมดา้นการปฏบิัตติามกฎระเบยีบใหก้ับ

ผูจ้ัดจ าหน่ายรายย่อยอยา่งนอ้ยทกุปี 

• การตรวจสอบ: 

คณุตอ้งรับผดิชอบตอ่ผูจ้ัดจ าหน่ายรายยอ่ยของคณุ 

และตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูจ้ัดจ าหน่ายรายย่อยไดป้ฏบิัติ

ตามเงือ่นไขในสัญญาของพวกเขา 

และพวกเขาตอ้งหลกีเลีย่งการประพฤตมิชิอบ 

เราด าเนนิกจิกรรมการตรวจสอบและการตรวจตดิตาม 

และคาดหวังใหผู้จ้ัดจ าหน่ายรายยอ่ยอนุญาตใหเ้ขา้ถงึบันทึ

กทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่มกีารรอ้งขอ 

 
 

ผูจ้ดัจ ำหนำ่ยรำยยอ่ยไดร้ับการแตง่ตัง้จากผูจ้ัดจ าหน่าย

ของ Zimmer Biomet ใหเ้ป็นเจา้ของ จ าหน่าย 

และจัดจ าหน่ายผลติภัณฑข์อง Zimmer Biomet 

ผูจ้ัดจ าหน่ายรายยอ่ยไมร่วมถงึ: (1) 

องคก์รจัดซือ้แบบกลุม่ 

(ตามทีก่ าหนดโดยฝ่ายก ากับดแูลการปฏบิัตติามกฎระเบยี

บของ Zimmer Biomet) (2) 

นติบิคุคลทีม่คี าส่ังซือ้แบบไมเ่ก็บสนิคา้คงคลังนอ้ยกวา่สา

มค าส่ังซือ้ตอ่ปีจากผูจ้ัดจ าหน่ายของ Zimmer Biomet 

(3) ผูจ้ัดจ าหน่ายของแบรนดอ์ืน่ทีซ่ือ้เครือ่งมอืจาก 

Zimmer Biomet 

เพือ่ใชง้านในการใหบ้รกิารผ่าตัดและไม่ไดน้ าไปขายตอ่เป็

นรายบคุคล และ (4) 

นติบิคุคลทีป่ฏบิัตงิานในนามขององคก์รบคุลากรทางการแ

พทย ์(“HCP”) 

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหกั้บกระบวนการด าเนนิการดา้นโล

จสิตกิสข์องตน 
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ผลประโยชน์ทับซอ้น 
คณุจะตอ้งหลกีเลีย่งการใชค้วามสมัพันธใ์นครอบครัวหรอืความสมัพันธใ์กลช้ดิอืน่ ๆ เพือ่โนม้นา้วการตัดสนิใจซือ้ของ HCP 

และเจา้หนา้ทีข่องรัฐอยา่งไมเ่หมาะสม 

ผลประโยชน์ทับซอ้น (COIs) กอ่ใหเ้กดิความเสีย่งดา้นการปฏบัิตติามกฎระเบยีบตอ่ Zimmer Biomet และบรษัิทของคณุ ดังนัน้ 

สิง่ส าคัญคอืคณุตอ้งเขา้ใจ และสามารถระบถุงึ และลดโอกาสเกดิ COIs 

 
ความเขา้ใจ: ผลประโยชนท์บัซอ้นสามารถเกดิขึน้ไดเ้มือ่ผลประโยชน์สว่นตัวของบคุคล (เชน่ ปัจจัยทางครอบครัว การเงนิ หรอืสังคม) 

อาจส่งผลกระทบต่อวจิารณญาณ การตัดสนิใจ หรอืการกระท าของตนในสถานทีท่ างาน 

 
การระบถุงึ: ตอ่ไปน้ีเป็นตัวอย่างของผลประโยชน์ทับซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ 

ซึง่จ าเป็นตอ้งมกีารเปิดเผยขอ้มูลและไดร้ับการตรวจสอบในดา้นการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ 

เพือ่ประเมนิว่าจ าเป็นตอ้งใชว้ธิกีารบรรเทาปัญหาหรอืไม่: 

 

• หนึง่ในเจา้ของ ผูถ้อืหุน้ หรอืพนักงานของคณุเป็น HCP หรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐ 

• HCP คอื บคุคล หรอืนติบิุคคลใด ๆ ซึง่มสีว่นร่วมในการดแูลรักษาผูป่้วย ทีอ่าจจัดซือ้ เชา่ แนะน า ใชง้าน 

สัง่จ่าย หรอืด าเนนิการส าหรับการจัดซือ้หรอืใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของ Zimmer Biomet 

• เจำ้หนำ้ทีข่องรฐั คอื เจา้หนา้ที ่ตัวแทน หรอืพนักงาน 

หรอืบคุคลใดก็ตามทีก่ระท าการเพือ่หรอืในนามของ: 

• รัฐบาล รวมถงึองคก์รนติบัิญญัต ิองคก์รการบรหิาร หรอืองคก์รตลุาการ  

• แผนก หน่วยงาน หรอืหน่วยใด ๆ ของรัฐบาล 

รวมถงึรัฐวสิาหกจิหรอืธรุกจิทีร่ัฐบาลเป็นผูค้วบคมุทัง้หมดหรอืเป็นสว่นใหญ่ 

• องคก์รสาธารณะระหว่างประเทศใด ๆ เชน่ สหประชาชาต ิหรอืองคก์ารอนามัยโลก 

• พรรคการเมอืง 

• ผูส้มัครชงิต าแหน่งทางการเมอืง 

• คณุก าลังขายผลติภัณฑใ์หแ้ก ่HCP ซึง่เป็นหนึง่ในหรอืเป็นสมาชกิในครอบครัวทีม่คีวามใกลช้ดิของเจา้ของ 

ผูถ้อืหุน้ หรอืพนักงานของคณุ 

• ‘สมาชกิในครอบครัวทีม่คีวามใกลช้ดิ’ รวมถงึบดิามารดา พีน่อ้ง คูส่มรสหรอืคูค่รอง ลูก ปู่ ย่าตายาย หลาน 

เครอืญาตจิากการสมรสใหมข่องบดิามารดา เครอืญาตจิากการสมรส ลูกพีลู่กนอ้ง และบคุคลอืน่ ๆ 

ทีม่คีวามสมัพันธค์ลา้ยกัน 

• คณุก าลังว่าจา้งพนักงานทีไ่ดร้ับการเสนอแนะจาก HCP 

 
การบรรเทาแกไ้ข: หากคุณทราบถงึผลประโยชนทั์บซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้หรอืทีเ่กดิขึน้จรงิ โปรดตดิต่อตัวแทนของ Zimmer Biomet 

หรอืทมีก ากับดูแลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ เพือ่ประเมนิสถานการณ์และพจิารณาการด าเนนิการเพิม่เตมิ โปรดจ าไวเ้สมอวา่ 

ความโปร่งใสคอืสิง่ทีช่ว่ยให ้Zimmer Biomet และพันธมติรทางธุรกจิของบรษัิท 

สามารถยดึถอืปฏบัิตติามมาตรฐานทางจรยิธรรมระดับสงูของบรษัิทได!้ 
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ความถกูตอ้งของสมดุบัญชแีละบันทกึขอ้มลู 
บรษัิทตอ้งจัดท าสมดุบญัชแีละบนัทกึขอ้มลูทีน่ าเสนอรายการธุรกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกจิของ Zimmer Biomet อยา่งถกูตอ้ง 

ตามความเป็นจรงิและเป็นธรรม รวมถงึธรุกรรมเงนิสด ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีง: 

 

• เอกสารเกีย่วกับการตลาดและการขายผลติภัณฑข์อง Zimmer Biomet 

• เอกสารเกีย่วกับสว่นลด เงนิคนื และสทิธใินราคาพเิศษ 

• เอกสารเกีย่วกับกระบวนการทีม่คีวามเสีย่งสงูอืน่ ๆ ทีก่ลา่วถงึดา้นลา่ง เชน่ 

สือ่วัสดเุพือ่สนับสนุนการประชมุสัมมนาและสิง่ของเพือ่การศกึษา ผลติภัณฑก์ารประเมนิผลและการสาธติ 
และการมอบทนุเพือ่การศกึษาและการบรจิาคเพือ่การกศุล 

• การจ่ายเงนิสดและสิง่ทีไ่มใ่ชเ่งนิสดใหแ้กแ่ละส าหรับ HCP หรอืบุคคลทีส่าม 

• สิง่ใดทีม่คีา่ทีม่อบใหกั้บ HCP ลกูคา้ หรอืบคุคลทีส่าม 
 

บันทกึจะตอ้งมรีายละเอยีดเชน่เดยีวกันและมรีายละเอยีดเพยีงพอทีจ่ะเขา้ใจลักษณะและวัตถปุระสงคข์องคา่ใชจ้่ายหรอืการท าธรุกรรม 

 

สิง่ทีส่ าคัญ: คุณควรจ ากัดการใชเ้งนิสดในธรุกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับ Zimmer Biomet  
 

ในบางครัง้ Zimmer Biomet 

จะด าเนนิการตรวจสอบกจิกรรมทางธรุกจิและสมดุบัญชแีละบันทกึขอ้มลูของคุณเพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารเก็บรักษาสมดุบัญชแีละบันทกึขอ้

มลูดังกลา่ว รวมถงึการจัดท าเอกสารทีเ่พยีงพอ ดังนัน้จงึจ าเป็นอยา่งยิง่ทีค่ณุจะตอ้งแยกธรุกรรมของ Zimmer Biomet 

จากผูผ้ลติรายอืน่ในบันทกึทางบัญชขีองคณุ ตัวอยา่งเชน่ โดยการใชร้ะบบในการบันทกึคา่ใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกับ Zimmer Biomet 

ดว้ยรหัสบัญชเีฉพาะทีส่ามารถแยกแยะไดง้่ายจากคา่ใชจ้่ายของผูผ้ลติรายอืน่ 

 

สว่นลด เงนิคนื และสทิธใินราคาพเิศษ 
เมือ่มกีารมอบสว่นลด เงนิคนื และสทิธใินราคาพเิศษทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑข์อง Zimmer Biomet 

ตอ้งแน่ใจวา่คณุยดึปฏบิัตติามขอ้ก าหนดตอ่ไปนี้: 

 

• ตรวจสอบวา่มเีหตผุลทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย มคีวามชอบธรรม สมเหตสุมผลทางการคา้ 

และโปร่งใสส าหรับการมอบสว่นลด เงนิคนื และสทิธใินราคาพเิศษหรอืไม่ 

• เก็บรักษาเอกสารทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรเกีย่วกับขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกับวธิกีารใหส้ว่นลด 

เงนิคนื และสทิธใินราคาพเิศษ รวมถงึเหตผุลในการใหส้ว่นลด 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สว่นลด เงนิคนื และสทิธใินราคาพเิศษสอดคลอ้งตามกฎหมายทีบ่ังคับใชท้ัง้หมด 

• ตรวจสอบวา่มกีารบันทกึสว่นลด เงนิคนื และสทิธใินราคาพเิศษลงในสมดุบัญชแีละบันทกึขอ้มลูของคณุอยา่งถกูตอ้ง 

และเก็บรักษาบันทกึเกีย่วกับการอนุมัตสิว่นลดทัง้หมด 

• สว่นลดทัง้หมดควรมกีารแสดงไวใ้นใบแจง้หน้ีและไมค่วรมสีว่นลดหลังการขาย (เชน่ 

ใบลดหน้ีหรอืการปรับเปลีย่นราคาขายทีบ่ันทกึเป็นสว่นลด) 

• ราคาขายหลังหักสว่นลดไมค่วรต ่ากวา่ตน้ทุนของสนิคา้ 

• ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขควรระบวุ่าอนุญาตใิหม้กีารแลกเปลีย่นหรอืไม่ 



 

 

การยืน่ประกวดราคา 
คณุอาจเขา้ร่วมการประกวดราคาในนามของ Zimmer Biomet 

ได ้โดยทั่วไปการประกวดราคาจะน าโดยหรอืเกีย่วขอ้งกับ HCP 

และเจา้หนา้ทีข่องรัฐ เมือ่ตดิตอ่กับ HCP 
และเจา้หนา้ทีข่องรัฐทีเ่กีย่วขอ้งกับการประกวดราคา 

โปรดดคู าแนะน าเกีย่วกับกำรมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP 
คณุตอ้งขออนุมัตจิากฝ่ายก ากับดแูลการปฏบิัตติามกฎระเบยีบข

อง Zimmer Biomet หากการยืน่ประกวดราคาประกอบไปดว้ย: 
 

• คา่ใชจ้่ายใด ๆ นอกเหนือจากคา่สมัครทีส่มเหตสุมผล 
และคา่ใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้ง คา่ใชจ้่ายในการเดนิทาง หรอื 

• ผลติภัณฑ ์บรกิาร 
และการใหเ้งนิทนุสนับสนุนในรูปแบบตา่ง ๆ 

ทีแ่ยกจากผลติภัณฑข์อง Zimmer Biomet 
ภายใตก้ารประกวดราคา 

ทีซ่ ึง่เสนอใหโ้ดยไมม่คีา่ใชจ้่ายหรอืในราคาสว่นลด 

 

หากตอ้งการขออนุมัตกิารประกวดราคา: 
 

• โปรดตดิตอ่ตัวแทนของ Zimmer Biomet และขอ 

“แบบฟอรม์ขออนุมัตลิว่งหนา้ส าหรับการประกวดราคา” 
• สง่แบบฟอรม์ใหต้ัวแทนของ Zimmer Biomet อยา่งนอ้ย 

10 วันกอ่นการยืน่ประกวดราคา 

• ตัวแทนของ Zimmer Biomet 

จะใหข้อ้เสนอแนะ/การอนุมัตแิกค่ณุ 

 

การตลาดและการสง่เสรมิการขาย 
กิจกรรมเพ่ือกำรส่งเสริมกำรขำย  

เมือ่คณุท ากจิกรรมการตลาดและการสง่เสรมิการขายเกีย่วกับธรุ
กจิของ Zimmer Biomet มสีองประเด็นทีค่ณุตอ้งพจิารณา 

กจิกรรมการตลาดไมส่ามารถกระท าเพือ่โนม้นา้ว HCP 
อยา่งไม่เหมาะสมได ้

กจิกรรมดังกลา่วจะตอ้งมวัีตถปุระสงคท์างธรุกจิทีถ่กูตอ้งตามกฎ
หมาย 

และตอ้งไมเ่กีย่วขอ้งกับความบันเทงิหรอืการพักผอ่นหยอ่นใจข

อง HCP และตอ้งแน่ใจวา่คุณปฏบิัตติามแนวทางเหลา่น้ี: 
 

• สถานทีจ่ัดงานควร: 

• มคีวามเรยีบง่าย สะดวก และไม่หรูหราจนเกนิไป 

• อยูใ่กลส้ถานทีข่อง HCP (เชน่ 

ไมจ่ าเป็นตอ้งเดนิทางไกลเพือ่ไปยังสถานทีด่ังกลา่ว) 

• ไมม่สี ิง่อ านวยความสะดวกดา้นความบันเทงิ 
การพักผอ่นหยอ่นใจ หรอืเพือ่กจิกรรมสันทนาการ 

• จัดใหม้กีจิกรรมสง่เสรมิการขายใหแ้กล่กูคา้โดยไมข่ึน้กับปริ
มาณการส่ังซือ้ทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึน้ 

 

จ าไวเ้สมอวา่: 

คณุไมส่ามารถมอบเงนิสดหรอืค่าตอบแทนรูปแบบอืน่ ๆ ใหแ้ก ่

HCP เพือ่เขา้ร่วมในกจิกรรมสง่เสรมิการขายเหลา่น้ีได ้
 

สือ่สงัคม 
เราตระหนักดวีา่การใชส้ือ่สังคมอยา่งมคีวามรับผดิชอบอาจเป็น

สิง่ทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่สาธารณะและลกูคา้ของเรา 

อยา่งไรก็ตาม 
เพือ่ใหแ้น่ใจว่าความเป็นสว่นตัวของผูป่้วยจะไดร้ับการปกป้องแ

ละเพือ่หลกีเลีย่งการแสดงขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งเกีย่วกับผลติภัณฑ ์
สภาวะสขุภาพ และทางเลอืกในการรักษาของเรา 

กจิกรรมสือ่สังคมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกจิของ Zimmer 
Biomet 

เพือ่การใชง้านเชงิพาณชิยต์อ้งสอดคลอ้งกับนโยบายในเรือ่งกา
รใชส้ือ่สังคมของเรา 
 

โปรดตดิตอ่ตัวแทนของ Zimmer Biomet 

ของคณุหากตอ้งการส าเนานโยบายเรือ่งสือ่สังคม 

 

การมปีฏสิมัพันธก์บั HCP 
ภายใตส้ถานการณ์ทีเ่หมาะสม อาจมกีารจัดหาอาหาร 
การเดนิทาง 

หรอืทีพ่ักทีเ่กีย่วขอ้งกับวัตถปุระสงคท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหม
ายแก ่HCP และเจา้หนา้ทีข่องรัฐ 

คณุจะตอ้งไม่เลีย้งรับรองมือ้อาหาร การเดนิทาง หรอืทีพ่ักแก ่

HCP 
หรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐเพือ่ใหไ้ดม้าหรอืรักษาไวซ้ึง่ธรุกจิหรอืขอ้ไ

ดเ้ปรยีบทางธรุกจิ 

โปรดดขูอ้ก าหนดทีค่ณุตอ้งปฏบิัตติามดังแสดงไวด้า้นลา่งน้ี: 
 

มือ้อาหาร 

ในการจัดเตรยีมมือ้อาหารใหก้ับ HCP หรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐ 

จะตอ้ง: 
 

• ไดร้ับอนุญาตภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ 

• มวัีตถปุระสงคท์างธรุกจิทีช่ดัเจนเกีย่วเน่ืองกับการใหข้อ้มลู
ทางดา้นวขิาการ การศกึษา หรอืธรุกจิ 

• เกดิขึน้เฉพาะบางโอกาสเทา่นัน้ มคีวามพอประมาณ 
และมรีาคาสมเหตสุมผล (ดวูงเงนิจ ากัดคา่อาหารส าหรับ 

HCP และเจา้หนา้ทีข่องรัฐไดท้ีภ่าคผนวก A 

ส าหรับวงเงนิจ ากัดคา่รับรองของ Zimmer Biomet) 

• ณ สถานทีเ่หมาะสมส าหรับการประชมุทางธรุกจิ 

• ไมร่วมแขก เฉพาะผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกับธรุกจิของ 
Zimmer Biomet เทา่นัน้จงึจะสามารถเขา้ร่วมได ้

 

โปรดทราบวา่ตัวแทนของคณุควรเขา้ร่วมอยูด่ว้ยตลอดจนจบมือ้
อาหาร 
 

สิง่ส าคัญ: 
การเลีย้งอาหารทางธรุกจิตอ้งมกีารเก็บหลักฐานและลงรายการใ

นสมดุบัญชแีละบันทกึขอ้มลูเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตรวจสอบ! 

เอกสารน้ีจะตอ้งประกอบดว้ย: 

• ผูเ้ขา้ร่วมทัง้หมด: ชือ่เต็ม ต าแหน่ง 

และโรงพยาบาล/นายจา้ง 

• วัตถปุระสงคท์างธรุกจิ 

• ชือ่และทีอ่ยูข่องรา้นอาหาร 

• ใบเสร็จรับเงนิแยกรายการ 
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การเดนิทางและทีพ่ัก 

คณุสามารถจัดเตรยีมและจ่ายคา่เดนิทางและทีพ่ักใหแ้ก่ HCP 

ไดเ้ฉพาะในกรณีทีจ่ ากัดเทา่นัน้ 

และจะตอ้งมกีารประสานงานอยา่งใกลช้ดิกับ Zimmer Biomet 

คณุอาจจัดหาการเดนิทางและทีพ่ักทีเ่หมาะสมใหก้ับ HCP 

ส าหรับ: 

 

• การเขา้ร่วมในกจิกรรมการใหค้วามรูท้างการแพทยข์

อง Zimmer Biomet 

• การเขา้ร่วมในการเยีย่มชมสถานทีท่ีจ่ัดโดย 

Zimmer Biomet (เชน่ ZBEdge Discovery Day) 

 

เมือ่คณุจองการเดนิทางและทีพ่ัก 

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เป็นไปตามเงือ่นไขตอ่ไปนี้เสมอ: 
 

• การเดนิทางตอ้งจ ากัดเฉพาะการเดนิทางโดยตรง 

ทัง้ไปและกลับจากสถานทีพ่ านักหลักของ HCP 

และสถานทีจ่ัดกจิกรรม 

• วันทีเ่ดนิทางตอ้งสอดคลอ้งกับวันทีข่องกจิกรรม 

• การเดนิทางโดยเครือ่งบนิส าหรับ HCP 

โดยทั่วไปตอ้งด าเนนิการจองในชัน้ประหยัดหรอืชัน้

ประหยัดพเิศษ 

• ไมส่ามารถจองชัน้ธรุกจิได ้

หากการเดนิทางตามก าหนดการไมไ่ดใ้ชเ้วลานานก

วา่หา้ชัว่โมง 

(กฎในทอ้งถิน่อาจก าหนดใหต้อ้งเดนิทางนานขึน้) 

• ขออนุมัตลิว่งหนา้เสมอส าหรับการจัดเตรยีมการเดนิ

ทางทีเ่สนอโดยทมีจัดงานกจิกรรมของ Zimmer 

Biomet หรอืตัวแทน Zimmer Biomet ทีด่แูลคณุ 

 

สิง่ส าคัญ: 

คณุไมส่ามารถจัดหาการเดนิทางและทีพ่ักส าหรับการเขา้ร่วมใน

การประชมุเชงิวชิาการของบคุคลทีส่าม (Third Party 

Educational Conferences, TPEC) ใหแ้ก ่HCP โดยตรง 

 

วธิกีารจอง: คณุตอ้งจองการเดนิทางและทีพ่ักผา่น: 

 

• Zimmer Biomet โดยตรง (ตดิตอ่ทมีจัดงานกจิกรรมของ 

Zimmer Biomet หรอืตัวแทน Zimmer Biomet 

ทีด่แูลคณุ) 

• บรษัิทตัวแทนทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้ับอนุมัตโิดย Zimmer 

Biomet 

• เว็บไซตข์องสายการบนิ เว็บไซตข์องโรงแรม 

หรอืผูใ้หบ้รกิารการจองออนไลน์โดยตรง 

 

การเก็บรักษาบันทกึขอ้มลู: 

คา่ใชจ้่ายในการเดนิทางและทีพ่ักตอ้งจัดท าเป็นเอกสารและบัน

ทกึไวใ้นสมดุบัญชแีละบันทกึขอ้มลูเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตรวจ

สอบ! 

อยา่งนอ้ย เอกสารน้ีควรระบถุงึสิง่ตา่ง ๆ ดังตอ่ไปนี้: 
 

• รายละเอยีดการเดนิทางของ HCP (รวมถงึวันที ่ตารางเวลา 

ชัน้โดยสาร คา่โดยสาร)  

• ใบแจง้หน้ีส าหรับเทีย่วบนิ รถไฟ และทีพ่ัก 

• ใบเสร็จรับเงนิส าหรับการขนสง่ภาคพืน้ดนิและคา่ใชจ้่ายจปิ

าถะทัง้หมด (เชน่ คา่ธรรมเนียมสัมภาระ) 

 

ขอ้จ ากัด คณุตอ้งไม:่ 
 

• จัดหา จัดเตรยีม 

คนืเงนิคา่เดนิทางและทีพ่ักใหก้ับบคุคลใดกต็ามทีไ่มม่วัีตถุ

ประสงคท์างธรุกจิในการเขา้ร่วมงาน (เชน่ 

คูส่มรสหรอืแขกของ HCP) 

• กอ่ใหเ้กดิคา่ใชจ้่ายเพิม่เตมิ 

หรอืจัดการเพือ่ขยายเวลาหรอืปรับเปลีย่นการเดนิทางเพือ่เ

หตผุลสว่นตัว 

• จัดหา จัดการ หรอืจ่ายคนืคา่เลีย้งรับรองใหแ้ก ่HCP 

• มอบเบีย้เลีย้ง เงนิตดิกระเป๋า 

หรอืเงนิสดและสิง่เทยีบเทา่เงนิสดอืน่ ๆ ใหแ้ก ่HCP 

• จัดหาหรอืส ารองตั๋วเครือ่งบนิชัน้หนึง่ 

 

 

ขอ้หา้มเกีย่วกับสิง่บันเทงิและของขวัญ 

สิง่บันเทงิและของขวัญไมไ่ดร้ับอนุญาต 

ขอ้ก าหนดน้ีมผีลบังคับใชกั้บ HCP เจา้หนา้ทีข่องรัฐ 

และ/หรอืสมาชกิในครอบครัวทีใ่กลช้ดิของพวกเขา 

 

ธรรมเนียมปฏบิัตทิางวัฒนธรรม 

ในบางประเทศในภมูภิาคลาตนิอเมรกิาและเฉพาะในกรณีทีก่ฎห

มายและหลักปฏบัิตขิองอตุสาหกรรมในทอ้งถิน่อนุญาตใหท้ าได ้

เทา่นัน้ 

สามารถมอบสิง่ของทีเ่ป็นธรรมเนยีมปฏบิตัทิำงวฒันธรรม 

ซึง่มขีนาดเล็ก มมีูลคา่ต ่า และ/หรอืเป็นของสดได ้ 

ตดิตอ่ตัวแทนของ Zimmer Biomet เพือ่ขอค าแนะน าเพิม่เตมิ 

 

การมอบเงนิสดหรอืสิง่เทยีบเทา่เงนิสด เชน่ บัตรของขวัญ 

บัตรสมนาคณุ หรอืคปูอง 

แมจ้ะถอืเป็นการแสดงไมตรจีติทางวัฒนธรรมก็ตาม 

ถอืเป็นสิง่ตอ้งหา้มโดยเด็ดขาด 

 

วันทีม่ผีลบังคับใช:้ 1 มกราคม 2567 | 8 



 

วันทีม่ผีลบังคับใช:้ 1 มกราคม 2567  | 9 

สือ่วัสดเุพือ่สนับสนุนการประชมุสั
มมนาและสิง่ของเพือ่การศกึษา 
อนุญาตใหใ้ชส้ือ่วัสดเุพือ่สนับสนุนการประชมุสัมมนาและสิง่ขอ
งเพือ่การศกึษาไดใ้นสถานการณ์ทีจ่ ากัดเทา่นัน้ ตดิตอ่ตัวแทน 
Zimmer Biomet ของคณุก่อนเสนอสิง่ของเหลา่น้ี 
 
สือ่วสัดเุพือ่สนบัสนุนกำรประชุมสมัมนำทีใ่ชใ้นระหวา่งการป
ระชมุสัมมนา โดยจะตอ้งมมีลูคา่ต ่าและมแีบรนดข์อง Zimmer 
Biomet ปรากฎอยู ่
คณุสามารถจัดหาสือ่วัสดเุพือ่สนับสนุนการประชมุสัมมนาใหแ้ก ่
HCP ได ้เวน้แตก่ฎหมายทอ้งถิน่จะหา้มไว ้
ตัวอยา่งของสิง่เหล่าน้ี ไดแ้ก: 
 
• ปากกา 
• สมดุบันทกึแบบกระดาษ 
• ถงุผา้ 

 
สิง่ของเพือ่กำรศกึษำ 
คอืสิง่ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ผูป่้วยหรอืใชเ้พือ่วัตถปุระสงคด์า้นการ
ศกึษาส าหรับ HCP สิง่ของเหลา่น้ีจะตอ้งไมม่มีลูคา่ตอ่ HCP 
นอกหนือขอบเขตความรับผดิชอบทางวชิาชพีของพวกเขา 
คณุสามารถจัดหาสิง่ของเพือ่การศกึษาใหแ้ก ่HCP ได ้
เวน้แตก่ฎหมายทอ้งถิน่จะหา้มไว ้ตัวอยา่งของสิง่เหลา่น้ี ไดแ้ก: 
 
• ต าราเรยีน 
• หุน่จ าลองกายวภิาค 

 
สิง่ทีส่ าคัญ: ใหต้ดิตอ่ตัวแทนของ Zimmer Biomet 
เพือ่ขออนุมัตเิป็นการลว่งหนา้ 
เมือ่คณุวางแผนทีจ่ะจัดหาสือ่วัสดเุพือ่สนับสนุนการประชมุสัมม
นาและสิง่ของเพือ่การศกึษา 

ผลติภัณฑเ์พือ่การประเมนิผลแล
ะการสาธติ 
• ผลติภัณฑเ์พือ่การประเมนิผลและการสาธติคอืผลติภัณฑท์ีไ่
มม่คีา่ใชจ้่ายส าหรับลกูคา้ 
และสามารถจัดหาใหไ้ดเ้พยีงเฉพาะตามความตอ้งการ 
ในปรมิาณทีจ่ ากัด และไมบ่อ่ยนัก 
ตอ้งไมใ่ชผ้ลติภัณฑเ์หลา่น้ีเพือ่โนม้นา้วการซือ้ การเชา่ 
การแนะน า การใช ้หรอืการส่ังจ่ายผลติภัณฑข์อง Zimmer 
Biomet อยา่งไม่เหมาะสม 

 
ผลติภัณฑเ์พือ่การประเมนิผลและการสาธติถอืเป็นคา่ใชจ้่ายขอ
งคณุ และ Zimmer Biomet 
จะไมจ่่ายคนืคา่ใชจ้่ายดังกลา่วใหกั้บคณุ 
 
ผลติภณัฑเ์พือ่กำรประเมนิผล 
เป็นผลติภัณฑท์ีใ่ชแ้ลว้หมดไปหรอืมคีวามทนทานทีถ่กูใชใ้นระ
หวา่งการผ่าตัดจรงิ สามารถมอบผลติภัณฑเ์หลา่น้ีใหแ้ก ่HCP 
เพือ่ใหพ้วกเขาสามารถประเมนิความเหมาะสมของการใชง้านแ
ละลักษณะการท างานของผลติภัณฑไ์ด ้
หลักเกณฑบ์ังคับในการมอบผลติภัณฑเ์พือ่การประเมนิผล 
ไดแ้ก:่ 
 

• HCP ตอ้งไมเ่คยใชเ้ทคนคิเฉพาะหรอืผลติภัณฑ ์Zimmer 
Biomet ดังกลา่วนัน้มากอ่น 
หรอืยังไมเ่คยประเมนิเทคนคิหรอืผลติภัณฑ ์Zimmer 
Biomet ดังกลา่วนัน้ในชว่ง 12 เดอืนทีผ่า่นมา 
หรอืมคีวามจ าเป็นทีช่อบดว้ยกฎหมายในการประเมนิผลผลิ
ตภัณฑด์ังกลา่วอกีครัง้ 

ไมส่ามารถเรยีกเก็บเงนิจากผูป่้วยส าหรับผลติภัณฑเ์พือ่กา
รประเมนิผลได ้

• ตอ้งมกีารเปิดเผยอยา่งเป็นลายลักษณ์อักษรแก่ Zimmer 
Biomet 
เกีย่วกับการใชผ้ลติภัณฑเ์พือ่การประเมนิผลและไม่มกีารเรี
ยกเก็บเงนิคา่ผลติภัณฑ ์

• ผลติภัณฑเ์หลา่นัน้ไมส่ามารถมอบใหแ้ก่ HCP 
เพือ่ใชเ้ป็นคา่ตอบแทนได ้

 
การใชอ้ปุกรณ์ทนุ (capital equipment) 
เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการประเมนิผลจ าเป็นตอ้งไดร้ับการอนุมัตเิป็
นการลว่งหนา้จากฝ่ายก ากับดแูลการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของ 
Zimmer Biomet 
 
สามารถมอบผลติภณัฑเ์พือ่กำรสำธติ 
เพือ่การใหค้วามรูแ้ละขอ้มลูแก่ HCP และผูป่้วย 
ภายใตเ้งือ่นไขบางประการ 
ผลติภัณฑเ์พือ่การสาธติตอ้งไดร้ับการท าเครือ่งหมายหรอืสลักอ
ยา่งถาวรดว้ยขอ้ความทีร่ะบไุวอ้ยา่งชดัเจนวา่ 
ผลติภัณฑน้ี์มวัีตถปุระสงคเ์พือ่การสาธติเทา่นัน้และไมไ่ดม้ไีวส้ า
หรับการปลกูถา่ยหรอืการใชกั้บมนุษย ์
หากผลติภัณฑม์ขีนาดเล็กเกนิกวา่ทีจ่ะสลักหรอืท าเครือ่งหมาย
ได ้คณุสามารถระบุขอ้ความดังกลา่วไวบ้นบรรจุภัณฑไ์ดเ้ชน่กัน 
 
ค ารอ้งขอทัง้หมดส าหรับการมอบผลติภัณฑข์อง Zimmer 
Biomet ทีเ่ป็นผลติภัณฑเ์พือ่การประเมนิผลหรอืการสาธติใหแ้ก่ 
HCP ตอ้งจัดท าเป็นเอกสารและเก็บรักษาไว ้
เอกสารควรประกอบดว้ย: 
 
• ชือ่ผูร้ับ/โรงพยาบาล 
• วันทีม่อบผลติภัณฑเ์พือ่การประเมนิผล 
• วันทีม่อบ/สง่คนืผลติภัณฑเ์พือ่การสาธติ 

 
HCP จะตอ้งไมข่ายตอ่ เรยีกเก็บเงนิ 
หรอืขอเบกิเงนิคนืจากผูจ้่ายเงนิทีเ่ป็นรัฐบาลหรอืผูจ้่ายเงนิเชงิพ
าณชิย ์ส าหรับผลติภัณฑห์รอืบรกิารของ Zimmer Biomet 
ทีไ่มค่ดิคา่ใชจ้่ายใดๆ 
และคณุควรเปิดเผยขอ้มลูน้ีอยา่งเป็นลายลักษณ์อักษรแกผู่ร้ับผ
ลติภัณฑเ์พือ่การประเมนิผลและการสาธติของ HCP  
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การมอบทนุสนับสนุนเพือ่การ 
ศกึษาและการบรจิาคเพือ่การกศุล 
เมือ่มกีารมอบทนุสนับสนุนเพือ่การศกึษาและการบรจิาคเพือ่กา

รกศุลทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกจิของ Zimmer Biomet 
คณุตอ้งปฏบิัตติามขอ้จ ากัดดังตอ่ไปนี้: 
 

กำรมอบทนุสนบัสนุนเพือ่กำรศกึษำ: 
คณุไมส่ามารถมอบทนุดังกลา่วไดโ้ดยอสิระ 

คณุสามารถท าเรือ่งจัดหาทุนสนับสนุนเพือ่การศกึษาผา่นกระบว
นการสอบทานการใหท้นุของ Zimmer Biomet เทา่นัน้ 

อาจมอบทนุสนับสนุนเพือ่การศกึษาดังตอ่ไปน้ีได:้ 
 

• ทนุสนับสนุนเพือ่การศกึษาทางการแพทยส์ าหรับงานทีจ่ัด
โดยบคุคลทีส่าม 

(รวมถงึทุนสนับสนุนการจัดประชมุเชงิวชิาการทีจ่ัดโดยบคุ

คลทีส่าม) 
• กจิกรรม/โครงการรเิริม่ดา้นการวจิัย 

• การประชมุเชงิวชิาการ และ 
• โครงการรเิริม่ดา้นการใหค้วามรูแ้กผู่ป่้วยและสาธารณะ 

 

สิง่ทีส่ าคัญ: 

แมว้า่ทนุสนับสนุนเพือ่การศกึษาจะไดร้ับการอนุมัตจิาก 
Zimmer Biomet แลว้ คณุไมส่ามารถเลอืก HCP 

อยา่งเฉพาะเจาะจงเพือ่เขา้ร่วม TPEC ได ้
ไมว่่าจะอยูใ่นฐานะผูร้ับมอบสทิธิห์รอืวทิยากรก็ตาม ดังนัน้ 

คณุจงึไมส่ามารถจ่ายหรอืเบกิคนืคา่ใชจ้่ายทีจ่่ายใหแ้ก ่HCP 
รายบคุคลไดโ้ดยตรง คณุสามารถสนับสนุนการเขา้ร่วมของ 

HCP ไดด้ว้ยการมอบทนุสนับสนุน TPEC 
ใหแ้กอ่งคก์รหรอืโรงพยาบาลเทา่นัน้ 

 

โปรดตดิตอ่ตัวแทนของ Zimmer Biomet 

ทีด่แูลคณุเพือ่ขอค าแนะน าเพิม่เตมิ 
และสง่ค าขอของคณุไปยังส านักงานก ากับดแูลการมอบทนุสนับ

สนุนของ Zimmer Biomet 
 

กำรบรจิำคเพือ่กำรกุศล: 
คณุสามารถท าการบรจิาคดังกลา่วไดโ้ดยอสิระ 

หากการบรจิาคของคณุไมเ่กีย่วขอ้งกับโอกาสในการใชห้รอืการ
อา้งองิผลติภัณฑข์อง Zimmer Biomet  
 

ทนุสนับสนุนเพือ่การศกึษาและการบรจิาคเพือ่การกศุลตอ้งจัดท 
าเป็นเอกสารและบันทกึรายการไวใ้นสมดุบัญชแีละบันทกึขอ้มลู

เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตรวจสอบ! 
 

การวา่จา้ง HCP 

คณุไมอ่าจวา่จา้ง HCP 
เป็นทีป่รกึษาเพือ่การใหค้วามรูท้างการแพทยห์รอืบรกิารอืน่ใด

ทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกจิของ Zimmer Biomet ไดอ้ยา่งอสิระ 

ขอ้ยกเวน้ประการเดยีวคอืในกรณีที ่Zimmer Biomet 
ไมไ่ดจ้ัดการฝึกอบรมในประเทศของคณุ ตดิตอ่ตัวแทนของ 

Zimmer Biomet 
หากคณุเห็นวา่มคีวามจ าเป็นส าหรับการวา่จา้ง HCP 

กอ่นท าการวา่จา้งใด ๆ  

 

การปฏบัิตติามกฎระเบยีบทางการคา้ 
เน่ืองจากส านักงานใหญ่ของ Zimmer Biomet 
อยูใ่นสหรัฐอเมรกิา 

คณุจงึตอ้งปฏบิัตติามระเบยีบขอ้บังคับของสหรัฐอเมรกิาและกฎ
ระเบยีบการบรหิารจัดการการสง่ออก การหา้มคา้ขาย 

การคว ่าบาตร 
และโปรแกรมการตอ่ตา้นการคว ่าบาตรทีม่ผีลบังคับใช ้

ส าหรับกจิกรรมใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ Zimmer Biomet 

ผูจ้ัดจ าหน่ายและตัวแทนจะตอ้งรับรองวา่ผลติภัณฑข์อง 
Zimmer Biomet จะไมถ่กูเปลีย่นเสน้ทาง สง่ออก 

หรอืจัดสง่ตอ่ปลายทางหรอืหน่วยงานทีไ่ม่ไดร้ับอนุญาตตามขอ้
ตกลงการจัดจ าหน่าย 

หรอือาจละเมดิขอ้บังคับการควบคมุการสง่ออกหรอืโปรแกรมกา
รลงโทษ เชน่: 
 

• มาตรการคว ่าบาตรของ OFAC 

• รายชือ่ตามทีร่ะบใุน “รายชือ่หน่วยงานทีต่อ้งจับตามอง”” 

• กฎหมายตอ่ตา้นการคว ่าบาตรของสหรัฐอเมรกิา 

• ระเบยีบขอ้บังคับการคว ่าบาตรของสหภาพยโุรป 

• นโยบายควบคมุการสง่ออกและการคว ่าบาตร/การหา้มการ
สง่ออกของสวติเซอรแ์ลนด 

 

คณุตอ้งยนืยันวา่ไดร้ับเอกสารทีจ่ าเป็นทัง้หมด 

กอ่นการน าเขา้หรอืจัดสง่ผลติภัณฑข์อง Zimmer Biomet 
 

สิง่ทีส่ าคัญ: Zimmer Biomet ไมอ่นุญาตใหน้ าผลติภัณฑ ์

Zimmer Biomet ตดิตัวขา้มพรมแดนใด ๆ ไปดว้ย 
เน่ืองจากขอ้จ ากัดและขอ้ก าหนดการส าแดงของหน่วยงานศลุก

ากรทั่วโลก การถอืผลติภัณฑต์ดิตัว (Hand Carry) 
หมายถงึการถอืผลติภัณฑต์ดิตัวไปดว้ยหรอืใสไ่วใ้นกระเป๋าเดนิ

ทางในขณะทีเ่ดนิทาง 

การรายงานความโปรง่ใส 
ในบางประเทศ บรษัิทผูผ้ลติอปุกรณ์ทางการแพทย ์

ตอ้งรายงานการจ่ายเงนิใหแ้ก ่HCP และเจา้หนา้ทีข่องรัฐ 

คณุมหีนา้ทีป่ฏบิัตติามขอ้ก าหนดน้ี 
หากมผีลบังคับใชใ้นประเทศของคณุ ดังนัน้ 

คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ 
คณุไดเ้ก็บบันทกึการจ่ายเงนิและการโอนมอบสิง่ทีม่มีลูคา่ทัง้ห

มดทีเ่ป็นผลมาจากการมปีฏสัิมพันธกั์บ HCP 
และเจา้หนา้ทีข่องรัฐ 

ตัวอยา่งของการจ่ายเงนิและการโอนมอบมลูคา่ดังกลา่ว ไดแ้ก:่ 
 

• มือ้อาหาร 
• คา่ใชจ้่ายการเดนิทางและทีพ่ัก 

• สิง่ของและเงนิทนุสนับสนุนเพือ่การศกึษา 
• การจ่ายเงนิค่าทีป่รกึษา 

 

ตดิตอ่ตัวแทนของ Zimmer Biomet เพือ่ขอค าแนะน าเพิม่เตมิ 

https://home.treasury.gov/policy-issues/financial-sanctions/sanctions-programs-and-country-information
https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-of-concern
https://www.bis.doc.gov/index.php/enforcement/oac
https://www.eeas.europa.eu/common-foreign-security-policy-cfsp_en
https://www.seco.admin.ch/seco/en/home/Aussenwirtschaftspolitik_Wirtschaftliche_Zusammenarbeit/Wirtschaftsbeziehungen/exportkontrollen-und-sanktionen.html
https://www.seco.admin.ch/seco/en/home/Aussenwirtschaftspolitik_Wirtschaftliche_Zusammenarbeit/Wirtschaftsbeziehungen/exportkontrollen-und-sanktionen.html
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การตรวจสอบดา้นการปฏบัิตติาม

กฎระเบยีบ 
เราคาดหวังใหพ้ันธมติรทางธรุกจิของเราปฏบัิตติามมาตรฐา

นดา้นความซือ่สัตยแ์ละการด าเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรมในระ

ดับสงูสดุ สิง่นี ้ยังหมายความรวมถงึ 

การทีเ่ราจะด าเนนิการตรวจสอบเป็นครัง้คราววา่พันธมติรทา

งธรุกจิของเราปฏบัิตติามขอ้ก าหนดของเราหรอืไม่ 

การตรวจสอบจะประเมนิพันธมติรทางธรุกจิเกีย่วกับขอ้ก าหน

ดใด ๆ 

และทัง้หมดทีอ่ธบิายไวใ้นหลักจรรยาบรรณและหลักจรยิธรร

มในการด าเนนิธรุกจิของ Zimmer Biomet และคูม่อืฉบับนี้ 
 

ขอบเขตส าหรับการตรวจสอบดังกลา่วอาจรวมถงึ: 

• การสอบทานคา่ใชจ่้ายในการขายและการตลาดทีเ่กีย่ว

ขอ้งกับธรุกจิของ Zimmer Biomet เชน่: 

o การใหท้นุสนับสนุนเพือ่การศกึษา  

o คา่ใชจ่้ายในการออกบธูแสดงผลติภัณฑแ์ละการ

ตลาด 

o การบรจิาคเพือ่การกศุล  

o ของขวัญและความบันเทงิ  

o คา่เดนิทางและทีพ่ัก  

o ผลประโยชน์ทีม่อบใหต้ามมารยาททางธรุกจิ  

o คา่โฆษณาและสง่เสรมิการขาย และ  

o การจ่ายเงนิคา่ทีป่รกึษา 

• ธรุกรรมทางธนาคาร  

• เงนิสดยอ่ยและเงนิทดรองจ่าย  

• การช าระเงนิลว่งหนา้และสนิเชือ่  

• บัญชลีูกหนี ้ 

• การก าหนดราคาและการใหส้ว่นลด และ  

• การจัดการสนิคา้คงคลัง  

 

การตรวจสอบสามารถแบง่ออกเป็นสามขัน้ตอน: 

 
• การวางแผน: คณุจะไดร้ับการตดิตอ่จากตัวแทน 

Zimmer Biomet เพือ่แจง้ใหคุ้ณทราบถงึการตรวจสอบ 

และก าหนดเวลาเพือ่การด าเนนิงานภาคสนามของการต

รวจสอบทีเ่หมาะกับคณุและ Zimmer Biomet 

หลายสปัดาหก์อ่นการด าเนนิงานภาคสนาม 

คณุจะไดร้ับรายการค าขอเอกสารและแบบสอบถามเพือ่

ชว่ยใหท้มีตรวจสอบสามารถก าหนดขอบเขตงานของพ

วกเขาได ้ในขัน้ตอนต่อไป 

ทมีตรวจสอบจะเลอืกตัวอยา่งทีค่ณุจะถกูรอ้งขอใหแ้สด

งเอกสารสนับสนุน ในขัน้ตอนนี้ 

ทมีตรวจสอบจะพจิารณาว่าจ าเป็นตอ้งมกีารแปลเอกสา

รและการสมัภาษณ์ดว้ยหรอืไม ่

• การด าเนนิงานภาคสนาม: 

การด าเนนิงานภาคสนามอาจใชเ้วลาหนึง่ถงึสองสปัดาห ์

ในระหวา่งชว่งเวลานี ้

คณุจะไดร้ับการรอ้งขอใหเ้ตรยีมพรอ้มส าหรับการสมัภา

ษณ์และการสอบถามเพือ่ตดิตามผลเกีย่วกับตัวอยา่งแล

ะกระบวนการ 

คณุจะไดร้ับทราบขอ้มูลลา่สดุอยา่งสม ่าเสมอจากทมีตร

วจสอบ และในตอนทา้ย 

ทมีตรวจสอบจะน าเสนอขอ้สงัเกตเบือ้งตน้ใหค้ณุทราบ 

• การรายงาน: 

ทมีตรวจสอบจะจัดท ารายงานการตรวจสอบขัน้สดุทา้ย

หลังจาก Zimmer Biomet 

ตรวจทานผลการตรวจสอบและแผนการแกไ้ขเยยีวยาเป็

นการภายในแลว้ 

คณุสามารถดบูทเรยีนบางสว่นทีค่วรรับทราบและขอ้สงัเกตท่ั

วไปทีเ่คยถูกระบพุบมากอ่น 

ซึง่คณุสามารถน าไปใชป้้องกันไดอ้ยา่งง่ายเมือ่ไดร้ับการตรว

จสอบ: 

 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานทกุคนทีท่ างานในธรุกจิทีเ่

กีย่วขอ้งกับ Zimmer Biomet 

ไดร้ับการฝึกอบรมดา้นการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและเก็

บบันทกึการฝึกอบรมในเขา้ไฟล/์แฟ้มขอ้มูล 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการวา่จา้งผูจ้ัดจ าหน่ายรายย่อยขอ

งคณุ เป็นไปตามขอ้ก าหนดของ Zimmer Biomet 

เทา่นัน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่: การขออนุมัตลิว่งหนา้ 

การท าสญัญา และการฝึกอบรม 

• จัดท าเอกสารอย่างเหมาะสมเมือ่มกีารมอบสว่นลดและเ

งนิคนื 

• จัดท าเอกสารเมือ่มกีารเลีย้งอาหารแก ่HCP 

• การเปิดเผยถงึการเปลีย่นแปลงความเป็นเจา้ของ 

 

 

ขอบเขตของบรกิาร 
คณุสามารถใหบ้รกิารไดภ้ายในขอบเขตของสญัญาและ/หรอื

ขอ้ตกลงการจัดจ าหน่ายกับ Zimmer Biomet เทา่นัน้ 

 
การวางแผน  การด าเนินงานภาคสนาม การรายงาน  
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สายด่วน Speak Up 

สายดว่นการปฏบัิตติามกฎระเบยี

บ 
ที ่Zimmer Biomet 

เรามุง่มั่นทีจ่ะสรา้งวัฒนธรรมทีพ่ันธมติรทางธรุกจิและสมาชิ

กในทมีจากทุกระดับจะรูส้กึสะดวกใจตอ่การแจง้ปัญหาเมือ่พ

บเห็นสิง่ผดิปกต ิ

เมือ่ใดก็ตามทีคุ่ณมขีอ้กังวลเกีย่วกับการฝ่าฝืนนโยบาย 

ระเบยีบวธิปีฏบัิต ิหรอืการควบคมุภายในของ Zimmer 

Biomet ทีอ่าจเกดิขึน้หรอืทีเ่กดิขึน้จรงิ 

คณุมทีางเลอืกมากมายทีจ่ะรายงานโดยไมม่คีวามเสีย่งของ

การตอบโตเ้อาคนื 

 

หลักจรรยาบรรณและหลักจรยิธรรมของเรา 

หา้มมใิหม้กีารตอบโตเ้อาคนืต่อผูท้ีแ่จง้ขอ้วติกกังวลโดยเด็ด

ขาด หากคณุพบเห็นสิง่ใด 

คณุควรพูดบางอยา่งกับตัวแทนของ Zimmer Biomet 

หรอืฝ่ายก ากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ 

 

โปรดทราบว่าคณุตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบทันท ี

หากคณุไดร้ับการตดิต่อจากเจา้หนา้ทีส่บืสวนของรัฐในสว่น

ทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกจิของ Zimmer Biomet นอกจากนี้ 

คณุตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบถงึการละเมดิกฎหมาย 

ระเบยีบขอ้บังคับ หลักปฏบัิตขิองอุตสาหกรรม 

ขอ้ก าหนดโครงการดแูลสขุภาพของรัฐบาล 

หลักจรรยาบรรณและหลักจรยิธรรมทางธรุกจิของ Zimmer 

Biomet หรอืขอ้ก าหนดในคูม่อืฉบับนี้ทีค่ณุไดร้ับทราบมา 

แมว้า่จะไมเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกับผลติภัณฑข์อง Zimmer 

Biomet 

 

การรายงานควรกระท าโดยตรงตอ่ฝ่ายก ากับดแูลการปฏบัิตติ

ามกฎระเบยีบของ Zimmer Biomet หรอืสายดว่น Speak 

Up ของ Zimmer Biomet 

 
• เยีย่มชม: zimmerbiomet.com/speakup 

• โทรศัพท:์ 

หมายเลขโทรศัพทเ์ฉพาะประเทศจะมแีสดงไวบ้

นเว็บไซต ์

• อเีมล: compliance.hotline@zimmerbiomet.com 

 
ขอ้มลูส าคัญหา้ประการเกีย่วกับสายด่วนการปฏบัิตติามกฎระ

เบยีบ มดีังต่อไปนี้: 

 

• บรกิารนี้เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรายงานการฝ่าฝืนนโย

บาย ระเบยีบวธิปีฏบัิต ิและการควบคมุภายในของ 

Zimmer Biomet ทีอ่าจเกดิขึน้หรอืทีเ่กดิขึน้จรงิ 

• บรกิารนี้ไดร้ับการออกแบบมาส าหรับการรา

ยงานโดยไมร่ะบุตัวตนเทา่ทีจ่ะสามารถท าไ

ดต้ามกฎหมายทอ้งถิน่ 

• บรกิารนี้ด าเนนิงานโดยบรษัิทอสิระ ไมใ่ช ่

Zimmer Biomet 

• บรกิารนี้เป็นสว่นหนึง่ของโปรแกรมการปฏบัิ

ตติามกฎระเบยีบของเรา 

• บรกิารนี้ไดร้ับการสนับสนุนจากทมีผูน้ าของ 

Zimmer Biomet 

 
ทมีตรวจสอบการปฏบัิตติามกฎระเบยีบท่ัวโลกของ Zimmer 

Biomet จะตดิตามรายงานทีแ่จง้ผา่นสายดว่น Speak Up 

ในกรณีทีเ่ราพสิจูนข์อ้กล่าวหา Zimmer Biomet 

จะเป็นผูก้ าหนดขัน้ตอนตอ่ไป 

ผลลัพธอ์าจรวมถงึการยตุคิวามสมัพันธท์างธรุกจิ 

ทัง้นี้จะขึน้อยู่กับความรา้ยแรงของการประพฤตมิชิอบ 

 

http://zimmerbiomet.com/speakup
mailto:compliance.hotline@zimmerbiomet.com
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วงเงนิคำ่อำหำรของ Zimmer Biomet ส ำหรบั HCP และเจำ้หนำ้ทีข่องรฐั 
 

 

ภูมภิำค สถำนทีท่ ีม่กีำรเลีย้งอำหำร 

วงเงนิคำ่อำหำร 
(ตอ่คน รวมภำษแีละคำ่บรกิำร) 

สกลุเงนิ อาหารเชา้ อาหารกลางวั
น 

อาหารค ่า 

แคนาดา CAD 50 75 150 

เม็กซโิก MXN 520 1,500 1,500 

สหรัฐอเมรกิา USD 50 75 150 

ประเทศอืน่ ๆ ในทวปีอเมรกิำ USD 35 50 125 

ภูมภิำคเอเชยี
แปซฟิิก 
(APAC) 

ออสเตรเลยี AUD 45 75 150 

จนี (PR) CNY 220 400 600 

ฮอ่งกง (SAR) HKD 270 500 1,000 

อนิเดยี INR 2,000 2,500 5,300 

อนิโดนีเซยี IDR 175,000 350,000 850,000 

ญีปุ่่ น JPY 4,400 5,500 11,000 

เกาหล ี KRW 44,000 88,000 110,000 

มาเลเซยี MYR 120 140 270 

นวิซแีลนด ์ NZD 45 75 150 

ฟิลปิปินส ์ PHP 550 950 2,700 

สงิคโปร ์ SGD 45 90 140 

ไตห้วัน TWD 1,100 2,000 3,500 

ไทย THB 1,100 1,300 3,500 

เวยีดนาม VND 750,000 860,000 2,350,000 

ประเทศอืน่ ๆ ในเอเชยีแปซฟิิก 
(APAC) 

USD 35 50 100 

ภูมภิำคยโุรป 
ตะวนัออกกลำ
ง 
และแอฟรกิำ 
(EMEA) 

เบลเยยีม* EUR 25 40 80 

สาธารณรัฐเช็ก CZK 800 1,350 2,150 

เดนมารก์ DKK 230 400 800 

ยโูรโซน EUR 30 50 80 

ฟินแลนด ์ EUR 30 50 110 

ฝรั่งเศส* EUR 30 50 50/70* 

กรซี* EUR 30 50 70 

ฮังการ ี HUF 10,430 18,285 28,600 

ไอซแ์ลนด ์ ISK 4,000 6,500 17,000 

นอรเ์วย ์ NOK 300 500 1,300 

โปแลนด ์ PLN 135 240 380 

โปรตเุกส EUR 30 50 60 

โรมาเนีย RON 145 245 405 

ซาอุดอีาระเบยี SAR 135 230 370 

แอฟรกิาใต ้ ZAR 525 925 1,445 

สวเีดน SEK 300 500 1,100 

สวติเซอรแ์ลนด ์ CHF 36 60 125 

สหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์ AED 135 225 430 

สหราชอาณาจักร GBP 28 47 75 

ประเทศอืน่ ๆ ในภูมภิำคยโุรป 
ตะวนัออกกลำง และเเอฟรกิำ 
(EMEA) 

USD 35 50 100 

 
*มขีอ้จ ากัดเกีย่วกับวงเงนิคา่อาหารเพิม่เตมิ โปรดสอบถามตัวแทนของ Zimmer Biomet ของคณุส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 
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