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Nossa missdo na Zimmer Biomet € aliviar a dor e melhorar a qualidade de vida das
pessoas em todo o mundo. Comprometemo-nos com 0s mais altos padrées de
seguranca do paciente, qualidade e integridade; nosso compromisso de conduzir 0s
negécios de forma ética é uma parte vital da nossa cultura. Para cumprir essa
missao e honrar nosso legado, fazemos negdcios somente com terceiros que
demonstram o mesmo nivel de comprometimento com praticas comerciais éticas.
Proibimos completamente o oferecimento de subornos ou qualquer coisa de valor
para uma finalidade impropria.

Dependemos de terceiros, como vocé, para conduzir negécios em nosso home em
todo o mundo, e temos um processo de verificacdo de due diligence em vigor para
garantir que esses terceiros tenham um histérico de operagéo de acordo com todos
os regulamentos, leis e cédigos aplicaveis ao setor. Todos os terceiros que forem
solicitados a concluir o processo de due diligence da Zimmer Biomet devem aderir
aos requisitos e expectativas do (i) Codigo de Conduta e Etica Empresarial da
Zimmer Biomet e (ii) este Manual de Compliance (exceto distribuidores e agentes
de vendas nos Estados Unidos e Canada, que devem seguir o Manual de
Compliance para Distribuidores de Vendas e Territério Direto dos EUA e Canada).

Atividades de auditoria e monitoramento, juntamente com renovagoes periédicas de
due diligence e verificagbes anuais de progresso, sdo partes fundamentais do
nosso programa de compliance para garantir 0 compromisso continuo com praticas
comerciais éticas por parte de nossos terceiros.

Seguir este manual faz parte de suas obrigacdes contratuais com a Zimmer Biomet,
e deixar de fazé-lo resultara em consequéncias negativas, até e inclusive a rescisédo
do nosso contrato com vocé.
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Treinamento de Compliance

Todos os funciondrios da sua organizagdo envolvidos
nos negoécios da Zimmer Biomet, incluindo gerentes
de finangas, vendas e marketing, logistica e outros
funcionarios administrativos, devem ser treinados
sobre os requisitos de compliance da Zimmer Biomet.
Vocé pode entrar em contato com seu Representante
da Zimmer Biomet para obter materiais de
treinamento.

Todos os funcionarios envolvidos nos negécios da
Zimmer Biomet também devem participar ou concluir
todos os treinamentos oferecidos ou atribuidos pelo
departamento de Compliance da Zimmer Biomet.
Lembre-se de que é sua responsabilidade manter
registros de participa¢éo em todos os treinamentos.

O treinamento ajudara vocé a entender os requisitos
de Compliance da Zimmer Biomet através de
situacdes e estudos de caso com explicacdes
simples. Também analisara as licbes aprendidas a
partir de resultados de auditorias e investigagdes e
explicard como aplicar as regras corretamente para
satisfazer os requisitos de Compliance da Zimmer
Biomet. Sempre que possivel, os treinamentos sédo
realizados no idioma local.

O escopo dos treinamentos incluird o Cadigo de
Conduta e Etica Empresarial da Zimmer Biomet,
requisitos anticorrupcéo e antissuborno e o contetdo
deste manual.

Nomeacéao de
Subdistribuidores

Em alguns paises, € comum que os distribuidores
indiqguem subdistribuidores. Isso pode ajudar a
empresa a operar, mas ao mesmo tempo também é
capaz de aumentar o risco para a Zimmer Biomet. A
Zimmer Biomet e vocé séo responsaveis por toda e
qualquer conduta indevida de subdistribuidores. E
esperado que os subdistribuidores sigam 0s mesmos
padrdes éticos exigidos de vocé em todos os
negoécios da Zimmer Biomet. Portanto, é importante
que voceé siga as etapas abaixo quando quiser
contratar um subdistribuidor:

* Notificac&o: Informe ao seu Representante da
Zimmer Biomet que vocé deseja contratar um
subdistribuidor. Isso deve ser feito antes de
qualquer contratacdo de um subdistribuidor.

» Due Diligence: O subdistribuidor precisa passar por
um processo de due diligence da Zimmer Biomet
antes que qualquer negdcio seja conduzido.

* Aprovacdo: A aprovacdo por escrito da Zimmer Biomet deve
ser obtida antes que qualquer subdistribuidor seja utilizado

para negdcios da Zimmer Biomet.

« Alteracdo Contratual: Seu contrato de distribuicdo com a
Zimmer Biomet pode ser alterado a fim de contemplar a
contratacdo do subdistribuidor.

» Contrato com subdistribuidor: Vocé precisa celebrar
um contrato com o subdistribuidor para vincula-lo a
todas as requerimentos de compliance da Zimmer
Biomet aplicaveis a vocé, inclusive:

+ O Cadigo de Conduta e Etica Empresarial da
Zimmer Biomet

+ Este Manual

* Leis e regulamentos aplicaveis (como o U.S.
Foreign Corrupt Practices Act — FCPA) e
cédigos do setor

 Direito de auditoria

+ Treinamento: E sua obrigac&o fornecer
treinamentos de compliance regulares ao
subdistribuidor e garantir que vocé mantenha
registros desses treinamentos (por exemplo,
comunicacao por e-mail ou registros de presenca).
Vocé deve fornecer treinamento de compliance
aos subdistribuidores ao menos uma vez por ano.

 Auditoria: Vocé é responsavel por seus
subdistribuidores e deve assegurar que eles
cumpram os termos de seus contratos e evitem
condutas indevidas. Realizamos atividades de
auditoria e monitoramento e esperamos que 0s
subdistribuidores fornegam acesso aos registros
relevantes quando solicitados.

Os subdistribuidores séo indicados por um
distribuidor da Zimmer Biomet para tomar posse,
vender e distribuir Produtos da Zimmer Biomet.
Subdistribuidores nédo incluem: (1) organizacfes
de compras em grupo (conforme determinado
pelo Departamento de Compliance da Zimmer
Biomet); (2) entidades que fagam menos de trés
pedidos ndo estocaveis por ano de um
distribuidor da Zimmer Biomet; (3) distribuidores
de outras marcas que compram instrumentacao
da Zimmer Biomet para uso ao realizar cirurgias,
e nao para revender individualmente; e (4)
organizacdes que trabalham em nome de
entidades de profissionais de saude (HCP) para
otimizar seus processos de operacéo logistica.
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Conflitos de Interesses

Vocé precisa evitar usar relacdes proximas de natureza familiar ou de outra ordem para influenciar indevidamente
as decisdes de compra de HCPs e Funcionarios Publicos.

Conflitos de Interesses (Conflicts of Interest — COI) representam um risco de compliance para a Zimmer Biomet e
para a sua empresa. Portanto, é fundamental entender, identificar e mitigar possiveis COIs.

Entender: um Conflito de Interesses pode ocorrer quando os interesses pessoais de um individuo (por exemplo, fatores
familiares, financeiros ou sociais) podem afetar seu julgamento, decisdes ou ac¢des no local de trabalho.

Identificar: Abaixo estéo listados possiveis conflitos de interesses que exigem divulgacéo e uma analise de compliance
para avaliar se é preciso realizar algum tipo de mitigacao:

+ Um de seus proprietarios, acionistas ou funcionarios € um HCP ou Funcionario Publico
* Um HCP é um individuo ou entidade que, durante o cuidado continuo de um
paciente, possa vir a comprar, arrendar, recomendar, utilizar, receitar ou contratar
a compra ou o uso de produtos e servicos da Zimmer Biomet.
» Funcionario Publico é qualquer administrador, agente, funcionario, ou qualquer outra pessoa que atue
para ou em nome de:
* Um governo, incluindo 6érgéos legislativos, administrativos ou do poder judiciario
* Qualquer departamento, agéncia ou braco de um governo,
incluindo empresas controladas ou de propriedade integral
ou majoritaria do Estado
* Qualquer organizacdo publica internacional, como as Nac¢des Unidas ou a Organizacdo Mundial da
Saude
* Um partido politico
* Qualquer candidato a cargos politicos
* Vocé esta vendendo produtos para um HCP que é um de — ou um familiar
préximo de um de — seus proprietarios, acionistas ou funcionarios.
* Um "familiar préximo" inclui pais, irmaos, cénjuges ou parceiros, filhos, avés, netos,
enteados/padrastos/madrastas e familiares de cénjuges/parceiros, primos e outros
individuos similares.
* Vocé esta contratando um funcionario que foi recomendado por um HCP

Mitigar: Se vocé estiver ciente de um conflito de interesses potencial ou real, entre em contato com seu Representante da
Zimmer Biomet ou com a equipe de Compliance para avaliar a situacéo e determinar qualquer acdo adicional Nunca se
esqueca: é a transparéncia que permite que a Zimmer Biomet e seus parceiros de negdécios honrem os altos padrbes
éticos da empresal
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Exatidao dos Livros e Registros

As empresas precisam manter Livros e Registros que fornegam uma visao precisa,verdadeira e justa de todas as
transagBes — inclusive transag¢Bes em dinheiro — relacionadas aos negécios da Zimmer Biomet. Isso inclui, mas nédo esta
limitado a:

» Documentacéo relacionada ao marketing e venda de produtos da Zimmer Biomet

* Documentacéo relacionada a descontos, abatimentos e concessdes de precos

* Documentacéo relacionada a outros processos de alto risco discutidos abaixo, como materiais de apoio a conferéncias e
itens educacionais, produtos de avaliagdo e demonstracéo, subsidios educacionais e doagbes beneficentes

* Pagamentos, em dinheiro ou ndo, para e por um HCP ou para quaisquer terceiros

* Qualquer coisa de valor fornecida a qualquer HCP, cliente ou terceiro

Os registros devem ser contemporaneos e suficientemente detalhados para entender a natureza e a finalidade da
despesa ou transagao.

Importante: Vocé deve limitar o uso de dinheiro em transagdes relacionadas a Zimmer Biomet.

De tempos em tempos, a Zimmer Biomet conduzir4 uma auditoria de suas atividades comerciais, bem como livros e
registros para garantir a manutencao de tais livros e registros, incluindo documentac¢éo adequada. Portanto, é crucial
gue vocé separe as transacdes da Zimmer Biomet de outros fabricantes em seus registros contébeis, por exemplo,
usando um sistema para registrar despesas relacionadas a Zimmer Biomet com um codigo contébil exclusivo que seja
facilmente distinguivel das despesas de outros fabricantes.

Descontos, Abatimentos e Concessoes de Precos

Ao fornecer um desconto, abatimento ou concessao de precos relacionados aos Produtos da Zimmer Biomet, garanta
aderéncia aos seguintes requisitos:

 Verifique que ha um motivo legal, legitimo, comercialmente razoavel e transparente para o
desconto, concessao de pre¢o ou abatimento

* Mantenha a documentacgéo por escrito dos termos e condi¢gbes especificos de como o desconto, abatimento ou
concesséao de precos seréa obtido, e a justificativa para esse desconto

* Assegure que descontos, abatimentos e concessdes de precos estejam em conformidade com todas as leis
aplicaveis

* Registre todos os descontos, abatimentos e concessdes de precos com exatiddo em livros e registros e
mantenha registros relativos as aprovagdes de todos os descontos

* Todos os descontos devem estar refletidos na fatura, e ndo deve haver concessao de nenhum desconto
apos a venda (por exemplo, notas de crédito ou ajustes no pre¢o de venda registrados como desconto)

* O preco de venda apds o desconto ndo pode estar abaixo do custo total das mercadorias.

* Os termos e condi¢des precisam indicar se é permitido realizar trocas.
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Propostas de licitacao

Vocé pode participar de licitagdes em nome da

Zimmer Biomet. As licitagBes sédo geralmente lideradas por
ou envolvem HCPs e Funcionarios Publicos. Ao lidar com
HCPs e Funcionarios Publicos relacionados a uma
licitac&o, consulte a orientagéo sobre Interagdes com
HCPs. Vocé deve solicitar a aprovacao do Departamento
de Compliance da Zimmer Biomet se a proposta de
licitag&o incluir:

* Quaisquer despesas que ndo sejam taxas de inscri¢do
razoaveis e custos associados e despesas de viagem,
ou

* Quaisquer produtos, servigos ou financiamentos, que
sejam independentes dos Produtos da Zimmer Biomet
que sao o objeto da licitacdo e que sejam oferecidos
gratuitamente ou com desconto.

Para solicitar aprovacao para uma licitagéo:

* Entre em contato com seu Representante da
Zimmer Biomet e solicite o “Formulario de Pré-
Aprovacgao de Licitagao”.

* Envie o formulério ao seu Representante da
Zimmer Biomet pelo menos 10 dias antes do envio da
proposta da licitagdo.

* O Representante da Zimmer Biomet fornecera
retorno/aprovacgao.

Marketing e Promocéo

Vocé precisa levar alguns pontos em consideragdo sempre
que for realizar atividades promocionais e de marketing
relacionadas aos negdcios da Zimmer Biomet. Atividades
de marketing ndo podem ser usadas para influenciar
indevidamente HCPs. Elas devem ter finalidades
comerciais legitimas e ndo podem envolver entretenimento
ou viagens de lazer para HCPs. Além disso, certifique-se
de seqguir as diretrizes abaixo:

* O local de hospedagem deve:
* Ser modesto, conveniente e nao excessivamente
luxuoso.
* Estar perto do local do HCP (por exemplo, ndo
requerer viagens longas para chegar ao local)
* Nao oferecer entretenimento, lazer ou amenidades
recreativas

* Disponibilizar atividades promocionais aos clientes,
independentemente de seu volume potencial ou real.

Sempre se lembre: Vocé ndo pode oferecer dinheiro ou
outras formas de remunera¢do ou compensacgao para que
HCPs participem dessas atividades promocionais.

Midias Sociais

NGs reconhecemos que o uso responsavel de midias
sociais pode beneficiar o publico e nossos clientes; no
entanto, para proteger a privacidade dos pacientes e evitar
informacdes incorretas sobre nossos produtos, quadros
clinicos e opgdes de tratamento, todas as atividades de
midias sociais relacionadas aos negécios da

Zimmer Biomet para uso comercial precisam ser
consistentes com nossa politica sobre o uso de Midias
Sociais.

Entre em contato com seu Representante da
Zimmer Biomet para obter uma copia da politica de Midias
Sociais.

Interacdes com HCP

Sob circunstancias apropriadas, refei¢des, viagens ou
acomodac0es relacionadas a uma finalidade comercial
legitima podem ser fornecidas a HCPs e Funcionarios
Publicos. Vocé nunca deve oferecer refeigfes, viagens ou
acomodages para HCPs ou Funcionarios Publicos com a
intengdo de obter ou reter negdcios ou vantagens
comerciais.

Veja abaixo 0s requisitos que precisam ser seguidos:

Refeicbes
Para fornecer uma refeicdo a um HCP ou Funcionério
Publico, ela deve ser:

* Permitida pelas leis locais

* Associada a uma finalidade comercial clara em relagéo
ao fornecimento de informacdes cientificas,
educacionais ou comerciais

* Apenas ocasional, percebida como modesta e com
preco razoavel (consulte os Limites de Refei¢des para
HCPs e Funcionarios Publicos no Anexo A para o0s
limites de hospitalidade da prépria Zimmer Biomet)

* Em local adequado para reunides de negdcios

* Sem a incluséo de convidados; apenas aqueles
diretamente envolvidos nos negdcios da
Zimmer Biomet podem participar.

Lembre-se de que seu representante deve estar presente
durante toda a refeicéo.

Importante: E necessario documentar e contabilizar todas
as refeicdes de negdcios nos livros e registros da empresa
para fins de auditoria! Essa documentag&o deve incluir:

* Para todos os participantes: nome completo, cargo e
hospital/empregador

* Objetivo comercial
* Nome e endereco do restaurante
* Recibo detalhado (por itens)
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Viagens e Acomodacdes

Em casos limitados e somente em estreita colaboragéo
com a Zimmer Biomet, vocé pode providenciar e pagar
viagens e acomodagfes para HCPs.

Vocé pode fornecer viagens e acomodagfes apropriadas
para HCPs para:

* Participagdo em eventos de Educagdo Médica
da Zimmer Biomet

* Participagdo em visitas as instalacdes
organizadas pela Zimmer Biomet (por exemplo,
ZBEdge Discovery Day)

Ao reservar viagens e acomodacdes, certifique-se sempre
de que as seguintes condi¢bes sejam atendidas:

* As viagens precisam se limitar a itinerarios
diretos de ida e volta entre o local de residéncia
principal do HCP e o local do evento

* As datas de viagem precisam ser marcadas em torno
da(s) data(s) do(s) evento(s)

* De modo geral, viagens aéreas para HCPs
precisam ser reservadas nas classes
econdmica ou econdmica plus

* A classe executiva ndo pode ser reservada se
nenhum trecho da viagem programada for
superior a cinco horas (note que as regras
locais podem exigir trechos mais longos)

* Sempre solicite aprovagédo prévia dos planos de
viagem propostos pela equipe de
Gerenciamento de Eventos da Zimmer Biomet
ou pelo seu Representante da Zimmer Biomet

Importante: Vocé ndo pode fornecer viagens e
acomodacdes para participacao em conferéncias
educacionais de terceiros (Third Party Educational
Conferences — TPEC) diretamente para HCPs.

Método para Reservas: Vocé deve reservar viagens e
acomodacdes por meio de:

* Zimmer Biomet diretamente (entre em contato com a
equipe de Gerenciamento de Eventos da
Zimmer Biomet ou com seu Representante da
Zimmer Biomet)

* Agéncia de viagens aprovada pela Zimmer Biomet

» Diretamente por meio do site de uma companhia aérea
ou um hotel ou de um provedor de reservas on-line

Manutencdo de Registros: Despesas de viagem e
acomodacéao precisam ser documentadas e contabilizadas
nos livros e registros da empresa para fins de auditoria!
Esta documentacgéo precisa incluir, pelo menos:

* ltinerario documentando os detalhes da viagem do
HCP (incluindo datas, horario, classe e tarifa)

* Fatura/notas fiscais para voos, transporte e
acomodagédo

* Recibos para todos os custos de transporte terrestre e
despesas incidentais (por exemplo, taxa de bagagem)

Restricbes: Vocé ndo pode:

* Fornecer, organizar, reembolsar viagens e
acomodagcfes para ninguém que néo tenha um
objetivo comercial para participar do evento (por
exemplo, o cénjuge ou convidado de um HCP).

* Incorrer em quaisquer despesas extras ou tomar
providéncias para estender ou modificar planos de
viagens por motivos pessoais

* Fornecer, organizar ou reembolsar atividades de
entretenimento para o HCP

* Fornecer diarias (per diem), dinheiro para gastos
pessoais ou quaisquer outros valores equivalentes
para HCPs

* Fornecer passagens aéreas de primeira classe

Nenhum Entretenimento ou Presente

Entretenimento e presentes ndo sdo permitidos. Isso se
aplica a HCPs, Funcionérios Publicos e/ou seus familiares
proximos.

Cortesias Culturais

Cortesias Culturais — que sejam itens pequenos, de baixo
valor e/ou pereciveis, — podem ser fornecidos em
determinados paises da América Latina, somente conforme
permitido pelas leis locais e codigos do setor aplicaveis. Entre
em contato com seu Representante da Zimmer Biomet para
obter orienta¢éo adicional.

Dar dinheiro ou equivalentes, como vales-presente,
vouchers ou cupons, mesmo como cortesia cultural, é
estritamente proibido.
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Materiais de Apoio para
Conferéncias e Itens
Educacionais

Somente em situacdes limitadas, materiais de apoio
para conferéncias e itens educacionais podem ser
permitidos. Entre em contato com seu Representante
da Zimmer Biomet antes de fornecer tais itens.

Materiais de apoio para conferéncias sao usados
durante conferéncias, tém baixo valor e trazem a
marca da Zimmer Biomet. A menos que a legislacdo
local proiba, vocé pode fornecer esses materiais de
apoio para conferéncias a HCPs. Exemplos disso
sdo:

* Canetas
e Cadernos
* Sacolas de tecido

Iltens educacionais sédo aqueles que beneficiam
pacientes ou tém objetivo educacional para o HCP.
Eles ndo tém valor independente para o HCP fora de
suas responsabilidades profissionais. A menos que a
legislagéo local proiba, vocé pode fornecer esses
itens educacionais para HCPs. Exemplos disso séo:

« Livros didaticos
* Modelos anatdmicos

Importante: Sempre que planejar fornecer itens
educacionais ou materiais de apoio para
conferéncias, entre em contato com seu
Representante da Zimmer Biomet para obter pré-
aprovacao.

Produtos de Avaliacao e
Demonstracao

Produtos de Avaliacdo e Demonstracao sdo gratuitos
para o cliente e s6 podem ser fornecidos conforme a
necessidade, sempre em quantidades limitadas e
com pouca frequéncia. Eles nunca podem ser
oferecidos a fim de influenciar indevidamente a
compra, locagdo, recomendagéo, uso ou prescricdo
de produtos da Zimmer Biomet.

Cabe a vocé arcar com os custos de Produtos de
Avaliacéo e Demonstracédo e a Zimmer Biomet ndo
reembolsara a despesa.

Produtos de Avaliacdo séo produtos consumiveis
ou duraveis usados durante cirurgias reais. Eles
podem ser fornecidos a HCPs para que estes
avaliem o uso e a funcionalidade adequados desse
produto. Os critérios obrigatorios para fornecer um
Produto de Avaliacdo séo:

* O HCP precisa ser novo na técnica especifica ou
no produto da Zimmer Biomet, ou néo ter

avaliado a técnica ou o produto da
Zimmer Biomet nos ultimos 12 meses, ou existir
uma necessidade legitima de avalia-lo
novamente.
O paciente ndo pode ser cobrado pelo Produto
de Avaliacao

+ Divulgagao por escrito a Zimmer Biomet sobre o
uso de produtos de avaliacdo e gratuitos

* N&o podem ser fornecidos como forma de
remuneragao ou compensacao para um HCP

O uso de equipamentos de capital para objetivos de
avaliacao requer aprovacédo prévia do Departamento
de Compliance da Zimmer Biomet.

Produtos de Demonstracao podem ser fornecidos
para a educacdo de HCPs e de pacientes dentro de
certas condi¢des. Produtos de Demonstracéo
precisam conter marcac6es ou gravacdes
permanentes contendo linguagem que indique
claramente que o produto € destinado somente a
objetivos de demonstragéo e ndo para implantagéo
ou uso humano. Caso um produto seja muito
pequeno para receber a marcacédo ou gravagéao, a
sua embalagem pode incluir essas informagdes.

Todas as solicitacdes para fornecer produtos da
Zimmer Biomet a HCPs como Produtos de Avaliacéo
ou Demonstracédo precisam ser documentadas e
armazenadas. A documentagédo precisa incluir:

* Nome do destinatario/ hospital

» Data do fornecimento de produtos de
avaliacao

» Data de fornecimento/devolucéo dos
produtos de demonstracao

Os HCPs nao podem revender, cobrar ou solicitar
reembolso de pagadores governamentais ou
comerciais por nenhum produto ou servi¢o gratuito
da Zimmer Biomet, e vocé deve divulgar isso por
escrito aos HCPs destinatarios dos Produtos de
Avaliacdo e Demonstracao.
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Subsidios Educacionais e
Doacoes Beneficentes

Ao fornecer subsidios educacionais e doagdes
beneficentes relacionados aos negécios da Zimmer
Biomet, vocé deve aderir as seguintes restri¢des:

Subsidios Educacionais : Vocé ndo pode oferecer esses
subsidios de forma independente. Vocé pode fornecer
subsidios educacionais somente mediante o processo de
andlise de subsidios da Zimmer Biomet. Os seguintes
subsidios educacionais podem ser fornecidos:

» educacgdo médica de terceiros (incluindo Encontros
Educacionais de Terceiros — TPEC)

 Atividades/iniciativas de pesquisa

* Conferéncias educacionais, e

* Iniciativas educacionais publicas e para pacientes

Importante: Mesmo que um subsidio educacional tenha
sido aprovada pela Zimmer Biomet, vocé n&o pode
selecionar um HCP especifico para participar de um TPEC,
seja como representante ou palestrante. Portanto, é
proibido que vocé pague ou reembolse diretamente as
despesas de todo e qualquer HCP em especifico. Vocé
somente pode apoiar a participacao de um HCP
fornecendo Subsidios de TPEC para uma organiza¢ao ou
hospital.

Entre em contato com seu Representante da Zimmer
Biomet para receber orientagBes adicionais e envie suas
solicitacBes ao Escritdrio de Subsidios da Zimmer Biomet.

Doagdes Beneficentes : Vocé pode fornecer essas
doacdes de forma independente se ndo houver conexao
com o possivel uso ou indicacéo de produtos da
Zimmer Biomet.

Todos os subsidios educacionais e doacdes beneficentes
precisam ser documentados e contabilizados nos livros e
registros para fins de auditoria!

Contrata¢do de HCPs

Vocé nao pode contratar HCPs como consultores para
educacao médica ou quaisquer outros servicos
relacionados aos negdcios da Zimmer Biomet. A Gnica
excecao € quando a Zimmer Biomet ainda nao esta
fornecendo treinamento em seu pais. Entre em contato
com seu Representante da Zimmer Biomet se vocé
identificar a necessidade de contratagdo de um HCP, antes
de realizar qualquer acéo relacionada a tal contratacéo.

Conformidade com Regras de
Comércio Internacional (Trade
Compliance)

Como a sede da Zimmer Biomet esta nos EUA, vocé é
solicitado a estar em conformidade com os regulamentos
da administracéo de exportagdo dos EUA e outras
regulamentacdes aplicaveis, embargos, sangdes e
programas antiboicote de toda e qualquer atividade
relacionada a Zimmer Biomet.

E de responsabilidade de distribuidores e agentes
assegurar que os produtos Zimmer Biomet ndo sejam
desviados, reexportados ou fornecidos a destinos ou
partes que néo estejam inclusos no acordo de distribuigéo
ou que violem controles de exportagdo ou programas de
sangdo, como:

* Programa de Sancdées do Gabinete de Controle de
Ativos Estrangeiros (OFAC)

* Presentes na “Lista de Partes Preocupantes ”

* Leis Antiboicote dos EUA

* Requlacdes de Sancdes da Unido Europeia

* Politica de Controle de Exportacdo e
Sancdes/Embargos da Suica

Vocé deve verificar que toda a documentacao necessaria
seja obtida antes da importacao ou entrega de produtos da
Zimmer Biomet.

Importante: Devido as restricées e exigéncias de
declaracéo das autoridades alfandegérias em todo o
mundo, a Zimmer Biomet ndo permite o transporte manual
de seus produtos entre fronteiras. Esse transporte manual
se refere ao porte de produtos consigo ou em bagagens
durante viagens.

Relatorios de Transparéncia

Em determinados paises, os fabricantes de dispositivos
médicos devem reportar pagamentos feitos a HCPs e
Funcionarios Publicos. E sua responsabilidade cumprir
esse requisito, caso ele se aplique ao seu pais. Portanto,
VOCé precisa garantir que sejam mantidos registros de
todos os pagamentos e transferéncias de valor gerados
pelas suas interagées com HCPs e Funcionarios Publicos.
Sao exemplos desses pagamentos e transferéncias de
valor:

* Refei¢cbes

* Despesas de viagem e acomodacédo
* Subsidios e itens educacionais

* Pagamentos de consultoria

Entre em contato com seu Representante da Zimmer
Biomet para obter orientagdo adicional.
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Auditoria de Compliance

Esperamos o mais alto padrdo de integridade e
praticas comerciais éticas de nossos parceiros de
negoécios. Isso significa que, nés verificaremos
periodicamente se nossos parceiros de negécios
estdo em conformidade com nossos requisitos. As
auditorias avaliardo os parceiros de negécios em
relacdo a todos e quaisquer requisitos descritos no
Cadigo de Conduta e Etica Empresarial da Zimmer
Biomet e neste Manual.

O escopo de tal auditoria pode incluir:

e uma analise das despesas de vendas e
marketing relacionadas aos negécios da
Zimmer Biomet, como:

o subsidios educacionais,

o despesas com estandes de exibicéo e
marketing,
doacdes beneficentes,
presentes e entretenimento,
acomodacdes de viagens,
cortesias comerciais,
despesas promocionais e de publicidade,
e

o pagamentos de consultoria a HCPs,
e transacfes bancérias,
e pequenas despesas e adiantamentos em
dinheiro,

e pagamentos antecipados e empréstimos,
e contas a receber,
e pregos e descontos, e
e (gestdo de estoque.

o O O O O

As auditorias podem ser divididas em trés estagios:

* Planejamento: Seu Representante da Zimmer
Biomet entrard em contato com vocé para
informé&-lo sobre uma auditoria e encontrar uma
data para o trabalho de campo de auditoria que
funcione tanto para vocé quanto para a Zimmer
Biomet. Algumas semanas antes da data desse
trabalho de campo, vocé recebera uma lista de
solicitagdo de documentos e um questionario
para ajudar a equipe de auditoria a definir o
escopo do trabalho. Na etapa seguinte, a equipe
de auditoria selecionara amostras e pedira que
vocé entregue a documentacgéo de apoio
relacionada a essas amostras. Nessa etapa, a
equipe de auditoria também verificara se é
preciso buscar apoio para a traducéo de
documentos e entrevistas.

» Trabalho de Campo: o trabalho de campo pode

levar de uma a duas semanas. Durante esse
periodo, vocé precisara estar disponivel para
entrevistas e perguntas de acompanhamento em
relacdo a amostras e processos. A equipe de
auditoria oferecera atualizacdes constantes e, no
fim, apresentara as observacdes preliminares a
VOCé.

+ Relatorios: A equipe de auditoria finalizara o
relatério de auditoria apds a Zimmer Biomet
realizar uma andlise interna dos resultados da
auditoria e elaborar planos de acéo de
remediacéo.

Abaixo estao listadas algumas licdes aprendidas e
observacgtes comuns identificadas e que vocé pode
evitar facilmente ao passar por auditorias:

» Assegure-se que todos os funcionarios que
trabalham em negdcios relacionados a Zimmer
Biomet recebam treinamento de compliance e
mantenha registros desses treinamentos

» Certifique-se de contratar subdistribuidores
somente se estiver de acordo com 0s requisitos
da Zimmer Biomet, especificamente: pré-
aprovacao, contratagéo e treinamento

» Mantenha documenta¢fes adequadas
devidamente arquivadas ao fornecer descontos e
abatimentos

* Mantenha documenta¢des devidamente
arquivadas ao fornecer refeicdes a HCPs

 Divulgacéo de todas as alteracdes no capital
social/propriedade

Escopo dos Servicos

Vocé s6 pode prestar servicos dentro do escopo do
seu contrato e/ou contrato de distribuicdo com a
Zimmer Biomet.
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CANAL DE DENUNCIAS: SPEAK UP

ZIMMER BIOMET

Moving You Forward:

Canal de Denuncias de
Compliance

Na Zimmer Biomet, temos 0 compromisso de criar
uma cultura na qual os parceiros de negdécios e
membros de equipe em todos 0s niveis se sintam a
vontade para se manifestar quando notarem algo
errado. Sempre que tiver uma preocupacao sobre
alguma violag&o potencial ou real das politicas,
procedimentos ou controles internos da

Zimmer Biomet, vocé tem uma série de opgbes para
se manifestar sem o risco de sofrer retaliacdo.

Nosso Codigo de Conduta e Etica Empresarial
proibe estritamente retaliagcdes contra qualquer um
que se manifeste ou levante preocupacgdes. Se vir
algo, vocé deve dizer algo ao seu Representante da
Zimmer Biomet ou ao departamento de Compliance.

Por favor, note que vocé também deve nos notificar
imediatamente se vocé for contatado por
investigadores do governo em relacéo aos negocios
da Zimmer Biomet. Vocé também deve nos naotificar
sobre toda e qualquer violag@o conhecida ou
suspeita de leis, regulacdes, codigos do setor,
requisitos de programas governamentais de
assisténcia médica, Cadigo de Conduta e Etica
Empresarial da Zimmer Biomet ou requisitos deste
Manual, mesmo que nédo estejam diretamente
relacionadas aos produtos da Zimmer Biomet.

As denlincias devem ser feitas diretamente ao
departamento de compliance da Zimmer Biomet ou

no canal de denuncias Speak Up da Zimmer Biomet.

» Acesse: zimmerbiomet.com/speakup

 Ligue: Os numeros de telefone especificos
para cada pais estéo localizados no site.

* E-mail: compliance.hotline@zimmerbiomet.com

Abaixo estao listadas cinco coisas importantes a
saber sobre a Linha direta de conformidade:

+ E uma ferramenta de dendncias confidencial
para levantar preocupacgdes sobre violacdes
(potenciais ou reais) de politicas, procedimentos
e controles internos da Zimmer Biomet

* Foi desenhado para denuncias
andnimas, sempre que possivel, de
acordo com a legislacéo local

+ E operado por uma empresa
independente, néo pela
Zimmer Biomet

* Faz parte do nosso programa de
compliance

+ E apoiado pela nossa equipe de
lideranca da Zimmer Biomet

As denuncias feitas no canal de denlincias Speak Up
sdo acompanhadas pela equipe de Global de
InvestigagBes de Compliance da Zimmer Biomet.
Nos casos em que substanciamos alegacdes, a
Zimmer Biomet determinara as préximas etapas.
Dependendo da gravidade da conduta indevida, os
resultados podem incluir a rescisédo do vinculo
comercial.
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Anexo A

LIMITES DE REFEICOES DA ZIMMER BIOMET PARA HCPS E FUNCIONARIOS PUBLICOS

Limites de Refeicéo
Regido - (por pessoa, incluindo imposto e gorjeta)
? Local da Refeigdo Moeda Café da Almoco Jantar
Manha

Canada CAD 50 75 150
México MXN 520 1.500 1.500
Estados Unidos da América usD 50 75 150
Outros Paises das UsD 35 50 125
Américas

APAC (Asia- | Austrdlia AUD 45 75 150

Pacifico) China (Republica Popular) CNY 220 400 600
Hong Kong (Regido HKD 270 500 1.000
Administrativa Especial)
India INR 2.000 2.500 5.300
Indonésia IDR 175.000 350.000 850.000
Japéo JPY 4.400 5.500 11.000
Coreia KRW 44,000 88.000 110.000
Malasia MYR 120 140 270
Nova Zelandia NzZD 45 75 150
Filipinas PHP 550 950 2.700
Singapura SGD 45 90 140
Taiwan TWD 1.100 2.000 3.500
Tailandia THB 1.100 1.300 3.500
Vietna VND 750.000 860.000 2.350.000
Outros paises da APAC uUSsD 35 50 100

EMEA Bélgica* EUR 25 40 80

(Europa, Republica Tcheca CzZK 800 1.350 2.150

Oriente Dinamarca DKK 230 400 800

Médio e Zona do Euro EUR 30 50 80

Africa) Finlandia EUR 30 50 110
Franca* EUR 30 50 50/70*
Grécia* EUR 30 50 70
Hungria HUF 10.430 18.285 28.600
Islandia ISK 4.000 6.500 17.000
Noruega NOK 300 500 1.300
Pol6nia PLN 135 240 380
Portugal EUR 30 50 60
Roménia RON 145 245 405
Arabia Saudita SAR 135 230 370
Africa do Sul ZAR 525 925 1.445
Suécia SEK 300 500 1.100
Suica CHF 36 60 125
Emirados Arabes Unidos AED 135 225 430
Reino Unido GBP 28 47 75
Outros paises da EMEA usD 35 50 100
(Europa, Oriente Médio e
Africa)

*Aplicam-se restricbes adicionais ao limite de refeigbes. Por favor requisite mais informag6es ao seu representante da Zimmer Biomet.
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