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Nasza misja w Zimmer Biomet polega na fagodzeniu bdlu i poprawie jakosci zycia
ludzi na catym sSwiecie. Zobowigzujemy sie do przestrzegania najwyzszych
standardéw bezpieczenstwa pacjentow, jakosci i uczciwosci; nasze zobowigzanie
do etycznego prowadzenia dziatalnosci jest istotng czescig naszej kultury. Aby
realizowa¢ naszg misje i utrzymywac nasze dziedzictwo, wspotpracujemy wytgcznie
z podmiotami zewnetrznymi, ktére wykazujg zaangazowanie w etyczne praktyki
biznesowe na takim samym poziomie, jak my. Absolutnie zabraniamy wreczania
tapowek lub korzysci majgtkowych w niewtasciwym celu.

JesteSmy uzaleznieni od prowadzenia dziatalnosci w naszym imieniu na catym
Swiecie przez podmioty zewnetrzne, takie jak Panstwo, a takze stosujemy proces
weryfikacji due diligence w celu upewnienia sig, ze nasze podmioty zewnetrzne
prowadzg dziatalno$¢ zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa,
regulacjami i kodeksami branzowymi. Wszystkie podmioty zewnetrze zobowigzane
do przeprowadzenia procesu due diligence spétki Zimmer Biomet muszag
przestrzega¢ wymagan i oczekiwan (i) Kodeksu postepowania i etyki Zimmer
Biomet; (ii) niniejszej Instrukcji Zgodnosci (z wyjatkiem dystrybutorow

i przedstawicieli handlowych w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie, ktérzy musza
przestrzegacé Instrukcji zgodnosci dla dystrybutoréow sprzedazy w Stanach
Zjednoczonych i Kanadzie oraz Instrukcji zgodnosci dla obszaréw bezposrednich).

Audyty i monitorowanie, a takze okresowe przedtuzanie analizy due diligence i
coroczne kontrole stanowig kluczowy element naszego programu zgodnosci z
przepisami, aby zapewni¢ state zaangazowanie naszych podmiotéw zewnetrznych
w etyczne praktyki biznesowe.

Postepowanie zgodnie z niniejszg instrukcjg jest czescig Panstwa zobowigzan
umownych wobec spétki Zimmer Biomet, a jej nieprzestrzeganie bedzie skutkowaé
negatywnymi konsekwencjami, wtgcznie z rozwigzaniem umowy.
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Szkolenia w zakresie Compliance

Wszyscy pracownicy Panstwa organizacji zaangazowani
w dziatalno$¢ spoétki Zimmer Biomet, w tym kierownicy
ds. finanséw, sprzedazy i marketingu, logistyki oraz inni
pracownicy administracyjni, muszg zostac przeszkoleni
w zakresie wymogow zgodnosci spotki Zimmer Biomet.
W celu uzyskania materiatéw szkoleniowych mozna
skontaktowac sie z przedstawicielem spotki Zimmer
Biomet.

Wszyscy pracownicy zaangazowani w dziatalnos¢ spofki
Zimmer Biomet muszg réwniez uczestniczy¢ albo
ukonczy¢ wszystkie szkolenia oferowane albo zlecone
przez Dziat ds. Zgodno$ci spotki Zimmer Biomet. Nalezy
pamietac¢, ze prowadzenie rejestrow obecnosci na
wszystkich szkoleniach jest Panstwa obowigzkiem.

Szkolenia pomogg Panstwu zrozumie¢ wymagania firmy
Zimmer Biomet w zakresie przestrzegania przepisow,
zapoznajgc Panstwa ze scenariuszami i analizami
przypadkow oraz prostymi wyjasnieniami. W ramach
szkolen zostanie rowniez przedstawiony przeglad
wnioskow wyciggnietych z audytow oraz postepowan
wyjasniajgcych, a takze zostanie wyjasnione jak
prawidtowo przestrzegac przepisow, aby spetniac
wymogi Dziatu ds. Zgodnosci spoétki Zimmer Biomet. W
miare mozliwosci szkolenia sg prowadzone w jezyku
lokalnym.

Zakres szkolen bedzie obejmowac¢ Kodeks postepowania
i etyki w biznesie firmy Zimmer Biomet, wymogi
antykorupcyjne i antytapéwkarskie oraz tres¢ niniejszej
instrukcji.

Wyznaczanie
poddystrybutorow

W niektorych krajach powszechng praktyka jest
wyznaczanie poddystrybutoréw. Moze to pomdc w
dziatalnosci firmy, ale jednoczes$nie moze rowniez
zwiekszy¢ ryzyko dla firmy Zimmer Biomet. Firma
Zimmer Biomet i Panstwo ponoszg odpowiedzialnos¢ za
wszelkie niewtasciwe postepowanie poddystrybutora. Od
poddystrybutoréw oczekuje sie przestrzegania tych
samych standardéw etycznych, ktére sg wymagane w
przypadku Panstwa w odniesieniu co dziatalnosci
prowadzonej dla firmy Zimmer Biomet. Dlatego wazne
jest, aby postepowac zgodnie z ponizszymi krokami, gdy
chcg Panstwo zaangazowac poddystrybutora:

e Powiadomienie: nalezy poinformowa¢ swojego
przedstawiciela Zimmer Biomet, ze chcg Panstwo
zaangazowac poddystrybutora. Nalezy to zrobi¢
przed zaangazowaniem poddystrybutora.

* Analiza due diligence: Poddystrybutor musi poddac sie
analizie due diligence przeprowadzonej przez spotke
Zimmer Biomet, zanim bedzie mozna realizowac
jakiekolwiek transakcje biznesowe.

* Zatwierdzenia: Przed skorzystaniem z ustug jakiegokolwiek

poddystrybutora w dziatalno$ci spotki Zimmer Biomet nalezy
uzyskac pisemng zgode od spotki Zimmer Biomet.

* Zmiana w umowie: Pahstwa umowa dystrybucyjna z firma
Zimmer Biomet moze zostaé zmieniona w celu odzwierciedlenia
zaangazowania poddystrybutora.

* Umowa z poddystrybutorem: Nalezy zawrze¢ umowe z
poddystrybutorem, aby zwigza¢ go tymi samymi
warunkami dotyczgcymi przestrzegania przepisow,
ktorych spetniania firma Zimmer Biomet oczekuje od
Panstwa, w tym:

* Kodeksem postepowania i etyki Zimmer Biomet

* Niniejszg Instrukcjg

* Obowigzujgcymi przepisami prawa (takimi jak
amerykanska Ustawa o zagranicznych
praktykach korupcyjnych [Foreign Corrupt
Practices Act, FCPA]) oraz kodeksami
branzowymi

* Prawem do audytu

* Szkolenie: Panstwa obowigzkiem jest zapewnianie
poddystrybutorowi regularnych szkoleh w zakresie
przestrzegania przepiséw oraz prowadzenie
dokumentaciji tych szkolen (np. wiadomosci e-mail lub
rejestry obecnosci). Co najmniej raz w roku nalezy
przeprowadzi¢ szkolenie poswiecone zgodnosci
z przepisami dla poddystrybutoréw.

* Audyt: Ponoszg Panstwo odpowiedzialnos¢ za
swoich poddystrybutoréw i muszg pilnowac, aby
przestrzegali oni warunkow swojej umowy i unikali
niewtasciwego postepowania. Przeprowadzamy
audyty i dziatania monitorujgce oraz oczekujemy od
poddystrybutorow zapewnienia dostepu do
odpowiednich dokumentow na zadanie.

Poddystrybutorzy sg wyznaczani przez
dystrybutora spoétki Zimmer Biomet do przejecia
wiasnosci, sprzedazy i dystrybucji produktow spotki
Zimmer Biomet. Poddystrybutorzy nie obejmuja: (1)
grupowych organizacji zakupowych (wedtug
ustalen dziatu ds. zgodnosci z przepisami firmy
Zimmer Biomet); (2) podmiotéw sktadajgcych do
dystrybutora firmy Zimmer Biomet mniegj niz trzy
zamoéwienia niemagazynowe rocznie; (3)
dystrybutoréw innych marek, ktorzy kupujg
oprzyrzadowanie od firmy Zimmer Biomet do
wykorzystania podczas operacji i nie odsprzedajg
go indywidualnie; oraz (4) podmiotow, ktére
pracujg w imieniu podmiotow bedacych
pracownikami stuzby zdrowia (HCPs) w celu
optymalizacji ich proceséw logistycznych
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Konflikty interesow

Nie mogg Panstwo wykorzystywac zwigzkoéw rodzinnych oraz innych bliskich relacji do wywierania niestosownego
wplywu na decyzje zakupowe podejmowane przez pracownikoéw stuzby zdrowia i funkcjonariuszy publicznych.

Konflikty interesow (Conflicts of Interest, COIl) stanowig ryzyko dla firmy Zimmer Biomet i Panstwa firmy zwigzane
z przestrzeganiem przepiséw. W zwigzku z tym kluczowe znaczenie ma rozumienie, identyfikowanie i fagodzenie
potencjalnych konfliktow intereséw.

Rozumienie: Konflikt intereséw moze wystgpi¢, gdy osobiste interesy danej osoby (np. rodzina, czynniki finansowe lub
spoteczne) mogg mie¢ wpltyw na jej osad, decyzje lub dziatania w miejscu pracy.

Identyfikowanie: Ponizej przedstawiono przykitady potencjalnych konfliktdw interesow, ktére wymagajg ujawnienia, oraz
analize zgodnos$ci w celu oceny, czy istnieje konieczne ograniczenie ryzyka:

» Jeden z Panstwa witascicieli, akcjonariuszy lub pracownikow jest pracownikiem stuzby zdrowia lub
funkcjonariuszem publicznym
* Pracownik stuzby zdrowia to kazda osoba fizyczna albo podmiot dziatajgcy zakresie opieki nad
pacjentem, mogacy nabywac, wynajmowac, polecac, uzywac, przepisywac albo organizowac zakup,
albo korzystanie z produktow i ustug spoétki Zimmer Biomet.

* Funkcjonariuszem publicznym jest kazdy przedstawiciel, agent lub pracownik badz jakakolwiek
osoba dziatajgca na rzecz lub w imieniu:

* organu panstwowego, w tym pionu legislacyjnego, administracyjnego lub sgdowego
» dowolnego departamentu, agencji lub ramienia organu panstwowego, w tym przedsiebiorstw
znajdujgcych sie w catkowitym lub czesciowym posiadaniu panstwa
+ dowolnej organizacji miedzynarodowe;j takiej jak ONZ czy Swiatowa Organizacja Zdrowia
* partii politycznej
» dowolnego kandydata na stanowisko polityczne
» Sprzedajg Panstwo produkty pracownikowi stuzby zdrowia, ktory jest jednym z lub bliskim cztonkiem
rodziny jednego z Panstwa wtascicieli, udziatowcoéw lub pracownikow.
* Bliscy cztonkowie rodziny to m.in. rodzice, rodzenstwo, matzonkowie lub partnerzy zyciowi oraz
dzieci, dziadkowie, wnuki, krewni przybrani, kuzyni, a takze inne, podobne osoby.
» Zatrudniajg Panstwo pracownika, ktéry zostat polecony przez pracownika stuzby zdrowia

Mitygowanie: Jesli sg Panstwo swiadomi potencjalnego albo faktycznego konfliktu intereséw, prosimy o kontakt

z przedstawicielem Zimmer Biomet albo Dziatem ds. Zgodnosci, aby oceni¢ sytuacje i okresli¢ dalsze dziatania. Nalezy
zawsze pamietaé, ze przejrzystos¢ pozwala firmie Zimmer Biomet i jej partherom biznesowym przestrzegac¢ wysokich
standardéw etycznych firmy!
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Doktadnosc¢ ksigg i rejestrow

Spoétki muszg prowadzi¢ ksiegi i rejestry, ktére zapewniajg doktadny, prawidtowy i rzetelny obraz wszystkich transakcji
— w tym transakcji gotéwkowych — zwigzanych z dziatalnoscig spétki Zimmer Biomet. Obejmuje to w szczegdlnosci
nastepujgce elementy:

» Dokumentacja dotyczgca marketingu i sprzedazy produktow spotki Zimmer Biomet

» Dokumentacja dotyczaca znizek, rabatéw i ustepstw cenowych

» Dokumentacja zwigzana z innymi procesami wysokiego ryzyka omoéwionymi ponizej, taka jak konferencyjne
materiaty pomocnicze i przedmioty edukacyjne, produkty do oceny i demonstracji oraz granty edukacyjne
i darowizny na cele charytatywne

» Ptatnosci gotéwkowe i bezgotowkowe na rzecz i w imieniu pracownika stuzby zdrowia albo jakiejkolwiek osoby
trzeciej

» Korzys$¢ majgtkowa przekazana pracownikowi stuzby zdrowia (HCP), klientowi lub podmiotowi zewnetrznemu

Dokumentacja musi by¢ sporzadzana na biezgco i by¢ wystarczajgco szczegétowa, aby mozliwe byto
zrozumienie charakteru i celu danego wydatku albo transakcji.

Wazne: Nalezy ograniczy¢ wykorzystanie gotéwki w transakcjach zwigzanych z Zimmer Biomet.

Od czasu do czasu spétka Zimmer Biomet przeprowadzi audyt Panstwa dziatalno$ci gospodarczej oraz ksigg

i rejestrow, aby upewnic sie, ze takie ksiegi i rejestry sg prowadzone i obejmujg odpowiednig dokumentacje.
Dlatego kluczowe jest, aby w swojej dokumentacji ksiegowej oddzieli¢ transakcje spotki Zimmer Biomet od innych
producentéw, na przyktad za posrednictwem systemu do rejestrowania wydatkdow zwigzanych z Zimmer Biomet
za pomocg unikalnego kodu ksiegowego, ktéry mozna tatwo odrézni¢ od wydatkéw innych producentéw.

Rabaty, upusty i ustepstwa cenowe

Udzielajgc znizki, rabatu albo znizki cenowej dotyczgcej produktéw Zimmer Biomet nalezy upewni¢ sie, ze
przestrzegajg Panstwo nastepujgcych wymogow:

» Sprawdzi¢, czy istnieje legalny, uzasadniony, wtasciwy z handlowego punktu widzenia i
przejrzysty powdd udzielenia rabatu, znizki lub ustepstwa cenowego

» Zachowac¢ pisemng dokumentacje obejmujgcg konkretne warunki uzyskania sposobu uzyskania
znizki, rabatu lub ustepstwa cenowego oraz uzasadnienie znizki

» Zapewnié, ze rabaty, znizki i ustepstwa cenowe sg zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami prawa

» Doktadnie odnotowac¢ wszystkie upusty, rabaty i znizki cenowe w ksiegach i rejestrach oraz
przechowywa¢ dokumentacje dotyczgcg zatwierdzen wszystkich upustow

» Wszystkie rabaty powinny by¢ uwzglednione na fakturze i nie powinny by¢ przyznawane zadne
rabaty posprzedazowe (np. noty kredytowe lub korekty ceny sprzedazy udokumentowane jako
znizka)

» Cena sprzedazy po znizce nie powinna by¢ nizsza niz catkowity koszt towardw.

» Warunki powinny wskazywac, czy wymiana jest dozwolona.

Data wejscia w zycie: 1 stycznia 2024 r. 1 6




Przetarqgi

Mogag Panstwo uczestniczy¢ w przetargach w imieniu firmy
Zimmer Biomet. Przetargi sg na ogét prowadzone przez
pracownikow stuzby zdrowia i funkcjonariuszy publicznych
albo angazujg ich. Podczas kontaktdow z pracownikami
stuzby zdrowia i funkcjonariuszami publicznymi zwigzanych
z przetargiem nalezy zapoznac sie z wytycznymi
dotyczgcymi interakcji z pracownikami stuzby zdrowia.
Nalezy pamietac o ztozeniu wniosku o zatwierdzenie do
dziatu ds. -Zgodnosci firmy Zimmer Biomet, jesli oferta
przetargowa obejmuje:

* Wszelkie wydatki inne niz uzasadnione koszty wniosku
i powigzane koszty oraz koszty podrézy, lub

* Wszelkie produkty, ustugi albo finansowanie, odrebne
od produktow spotki Zimmer Biomet, ktore sg
przedmiotem przetargu i ktére sg oferowane bezptatnie
albo po obnizonej cenie.

Aby ztozy¢ wniosek o zatwierdzenie przetargu:

* Nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem firmy
Zimmer Biomet i poprosi¢ o ,Formularz wstepnej
akceptacji przetargowej”

* Formularz nalezy przesta¢ do przedstawiciela firmy
Zimmer Biomet co najmniej 10 dni przed ztozeniem
oferty przetargowe;.

* Przedstawiciel firmy Zimmer Biomet przekaze Panstwu
informacje zwrotne/dokona zatwierdzenia.

Marketing i promocje

Podczas prowadzenia dziatah marketingowych i
promocyjnych w odniesieniu do dziatalnosci firmy Zimmer
Biomet nalezy wzig¢ pod uwage kilka kwestii. Dziatania
marketingowe nie mogg by¢ wykorzystywane w celu
wywarcia niewtasciwego wptywu na pracownikow stuzby
zdrowia. Dziatania te muszg mie¢ uzasadnione cele
biznesowe i nie mogg obejmowac rozrywki ani podrézy
rekreacyjnych pracownikéw stuzby zdrowia. Nalezy réwniez
przestrzega¢ nastepujgcych wytycznych:

* Lokalizacja zakwaterowania powinna:

* Byc¢ skromna, wygodna i nie przesadnie luksusowa.

* Znajdowac sige w poblizu lokalizacji pracownikéw
stuzby zdrowia (HCP) (np. nie jest wymagana dtuga
podréz w celu dotarcia do lokalizacji);

* Nie posiadac oferty rozrywek, wypoczynku ani
rekreaciji

* Udostepnia¢ klientom dziatania promocyjne niezaleznie
od zwigzanego z nimi, potencjalnego lub faktycznego
wolumenu.

Zawsze nalezy pamietac: nie wolno Panstwu przekazywaé
pracownikowi stuzby zdrowia (HCP) gotéwki ani innych
form wynagrodzenia za udziat w tych dziataniach
promocyjnych.

Media spotecznosciowe

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze odpowiedzialne
korzystanie z mediéw spotecznosciowych moze przynies¢
korzysci spoteczenstwu i naszym klientom, jednak w celu
zapewnienia ochrony prywatnosci pacjentéw i unikniecia
btednych informacji na temat naszych produktéw, stanu
zdrowia i opcji leczenia wszelkie dziatania w mediach
spotecznosciowych, zwigzane z dziatalno$cig firmy Zimmer
Biomet i podejmowane w celach komercyjnych, muszg byé
zgodne z naszg politykg dotyczgcg korzystania z mediow
spotecznosciowych.

Aby uzyskac kopie polityki dotyczacej mediéw
spotecznosciowych, nalezy skontaktowac sie z
przedstawicielem firmy Zimmer Biomet.

Kontakty z pracownikami stuzby
zdrowia

W odpowiednich okolicznosciach mozna zapewnia¢
pracownikom stuzby zdrowia i funkcjonariuszom publicznym
positki, podréze albo zakwaterowanie zwigzane

z uzasadnionym celem biznesowym. Nigdy nie wolno
zapewniac positkow, podrozy ani zakwaterowania
pracownikom stuzby zdrowia, ani funkcjonariuszom
publicznym w celu uzyskania albo utrzymania korzysci
biznesowych.

Ponizej znajdujg sie wymagania, ktérych nalezy
przestrzegac:

Positki

Aby zapewni¢ positek pracownikowi stuzby zdrowia albo
funkcjonariuszowi publicznemu, nalezy:

* Dziata¢ zgodne z lokalnymi przepisami prawa

* Musi istnie¢ wyrazny cel biznesowy w zwigzku z
przekazywaniem informacji naukowych, edukacyjnych
lub biznesowych

* Tylko okazjonalne, postrzegane jako skromne i w
rozsadnej cenie (limity dotyczgce goscinnosci,
stosowane przez firme Zimmer Biomet, mozna znalez¢
w punkcie Limity dotyczgce positkow dla pracownikow
stuzby zdrowia i funkcjonariuszy publicznych w
Zatgczniku A)

* w odpowiednim miejscu na spotkanie biznesowe

* Nie uwzglednia¢ gosci; mogg w nim uczestniczy¢ tylko
osoby bezposrednio zaangazowane w dziatalno$¢
spotki Zimmer Biomet.

Nalezy pamietac, ze Panstwa przedstawiciel powinien by¢
obecny przez caty czas trwania positku.

Wazne: Positki biznesowe muszg by¢ dokumentowane i
uwzgledniane w ksiegach i rejestrach na potrzeby audytu!
Dokumentacja ta musi obejmowac:
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* Wszystkich uczestnikdw: imie i nazwisko, stanowisko
i szpital/pracodawca

* Cel biznesowy
* Nazwe oraz adres restauracji
* Rachunek z wyszczeg6lnieniem pozyciji

Podroze i zakwaterowanie

W ograniczonych sytuacjach i tylko w $cistej wspotpracy ze
spotkg Zimmer Biomet mogg Panstwo zorganizowac i optaci¢
podréz oraz zakwaterowanie pracownikow stuzby zdrowia.

Zapewni¢ pracownikom stuzby zdrowia odpowiednig podréz
i zakwaterowanie mozna w celu:

¢ Udziatu w wydarzeniach firmy Zimmer Biomet
zwigzanych z edukacjg medyczng

* Udzialu w organizowanych przez firme Zimmer
Biomet wycieczkach po jej obiektach (np. ZBEdge
Discovery Day)

Rezerwujgc podroz i zakwaterowanie, zawsze nalezy
pamietac, aby spetnione byty nastepujgce warunki:

* Podréz musi by¢ ograniczona do bezposredniego
przejazdu do i z gtéwnego miejsca zamieszkania
pracownika stuzby zdrowia oraz lokalizaciji
wydarzenia

¢ Daty podrézy muszg by¢ dostosowane do dat wydarzen

* Podroéze lotnicze pracownika stuzby zdrowia (HCP)
nalezy zasadniczo rezerwowac w klasie
ekonomicznej lub ekonomicznej plus

* Nie mozna zarezerwowac klasy biznesowej, jesli
zaden etap planowanej podrozy nie przekracza
pieciu godzin (lokalne zasady mogg wymagaé
dtuzszych etapow)

* Nalezy zawsze prosi¢ zespot firmy Zimmer Biomet
odpowiedzialny za zarzgdzanie wydarzeniami lub
przedstawiciela firmy Zimmer Biomet o
wczesniejsze zatwierdzenie proponowanych
ustalen zwigzanych z podrézg

Wazne: Nie wolno zapewnia¢ bezposrednio pracownikowi
stuzby zdrowia (HCP) podrézy i zakwaterowania w zwigzku z
udziatem w konferencjach edukacyjnych organizowanych przez
podmioty zewnetrzne (Third Party Educational Conference,
TPEC).

Metoda rezerwacji: Podréz i zakwaterowanie nalezy
rezerwowac w nastepujacy sposoéb:

* Bezposrednio przez firme Zimmer Biomet (skontaktowac
sie z zespotem firmy Zimmer Biomet odpowiedzialnym za
zarzgdzanie wydarzeniami lub przedstawicielem firmy
Zimmer Biomet)

* Przez biuro podrézy zatwierdzone przez firme Zimmer
Biomet

* Bezposrednio za posrednictwem strony internetowej linii
lotniczej, strony internetowej hotelu lub dostawcy
rezerwacji online

Przechowywanie dokumentaciji: Koszty podrozy i
zakwaterowania musza by¢ dokumentowane i uwzgledniane w
ksiegach i rejestrach na potrzeby audytu!

Dokumentacja ta powinna zawiera¢ co najmniej:

* Plan podrézy dokumentujacy szczegoty podrozy
pracownika stuzby zdrowia (HCP) (w tym daty,
harmonogram, klase, taryfe)

* Fakture za loty, pociag i zakwaterowanie

* Rachunki za wszystkie koszty transportu naziemnego i
optaty dodatkowe (np. optata za bagaz)

Ograniczenia: Nie wolno:

* Zapewniac, organizowac, zwraca¢ kosztow podrozy
i zakwaterowania jakiejkolwiek osoby, ktéra nie ma celu
biznesowego w postaci udziatu w wydarzeniu (na przyktad
matzonka albo goscia pracownika stuzby zdrowia).

* Ponosi¢ dodatkowych wydatkéw ani organizowac
przedtuzenia, czy tez modyfikowac podrézy z powodoéw
osobistych

e Zapewniac, organizowac ani zwraca¢ kosztéw wszelkich
form rozrywki dla pracownika stuzby zdrowia (HCP)

* Przekazywa¢ pracownikowi stuzby zdrowia (HCP) zadnych
diet dziennych, kieszonkowego ani innych form gotéwki
czy tez jej odpowiednikow

* Kupowac biletéw lotniczych w pierwszej klasie

Zakaz zapewniania rozrywki i wreczania prezentow
Zapewnianie rozrywki i wreczanie prezenty jest
niedopuszczalne. Dotyczy to pracownikéw stuzby zdrowia
(HCPs), funkcjonariuszy publicznych i/lub bliskich cztonkéw ich
rodzin.

Uprzejmosci wynikajgce z panujgcej kultury

W niektérych krajach Ameryki tacinskiej, i tylko w zakresie
dozwolonym przez obowigzujace lokalne przepisy prawa i kodeksy
branzowe, mozna zapewni¢ upominki grzecznosciowe w postaci
niewielkich albo nietrwatych przedmiotéw o niskiej wartosci. Aby
uzyska¢ dodatkowe wskazowki, nalezy skontaktowac sie z
przedstawicielem firmy Zimmer Biomet.

Wreczanie srodkéw pienieznych albo ekwiwalentow srodkow
pienieznych, takich jak bony upominkowe, vouchery albo
kupony, nawet w ramach uprzejmosci wynikajgcych

z kontekstu kulturowego, jest surowo zabronione.
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Materiaty pomocnicze na
konferencje i artykuty
edukacyjne

Konferencyjne materiaty pomocnicze i przedmioty
edukacyjne sg dopuszczalne tylko w ograniczonych
sytuacjach. Przed dostarczeniem jakichkolwiek
przedmiotéw nalezy skontaktowac sie

z przedstawicielem Zimmer Biomet.

Konferencyjne materialy pomocnicze sg
wykorzystywane podczas konferencji, majg niskg
wartos¢ i sg oznaczone markg Zimmer Biomet. O ile nie
zabrania tego prawo lokalne, mozna przekazywac
pracownikom stuzby zdrowia (HCPs) materiaty
pomocnicze na potrzeby konferencji. Przyktady:

* Dtugopisy
* Notatniki papierowe
* Torebka

Artykuty edukacyjne przynoszg korzys¢ pacjentom lub
stuzg celom edukacyjnym HCP. Nie majg dla HCP
niezaleznej wartosci poza ich pracg zawodowa. O ile nie
zabrania tego prawo lokalne, mozna przekazywac
materiaty edukacyjne pracownikom stuzby zdrowia
(HCPs). Przykfady:

* Podreczniki
* Modele anatomiczne

Wazne: Jesli planujg Panstwo przekazanie
konferencyjnych materiatdw pomocniczych albo
przedmiotéw edukacyjnych, prosimy skontaktowac sie
z przedstawicielem Zimmer Biomet w celu uzyskania
wstepnej zgody.

Produkty do oceny i
demonstracji

Produkty do oceny i demonstracji sg bezptatne dla
klienta i mogg by¢ przekazywane tylko w razie potrzeby,
w ograniczonych ilosciach i rzadko. Nigdy nie mogg by¢
zapewniane w celu wywarcia niewtasciwego wptywu na
zakup, dzierzawe, zalecanie, stosowanie lub
przepisywanie produktow firmy Zimmer Biomet.

Produkty do oceny i demonstracji sg zapewniane na
Panstwa koszt, a firma Zimmer Biomet nie zwraca tych
kosztow.

Produkty do oceny to produkty zuzywalne lub trwate,
uzywane podczas prawdziwej operacji. Mozna je
przekazywac pracownikom stuzby zdrowia (HCPs), aby
umozliwi¢ im ocene wiasciwego korzystania z produktu i
jego funkcjonalnosci. Obowigzkowe kryteria
przekazywania ocenianego produktu to:

* Pracownik stuzby zdrowia (HCP) nie mogt
wczesniej pracowac z dang technikg ani produktem
firmy Zimmer Biomet, albo nie przeprowadzit oceny
techniki ani produktu firmy Zimmer Biomet w ciggu
ostatnich 12 miesiecy lub istnieje uzasadniona

potrzeba ich ponownej oceny.

Pacjent nie moze zostac obcigzony za produkt do
oceny

* Pisemne ujawnienie spotce Zimmer Biomet
informacji dotyczgcych wykorzystania produktéw do
oceny i bezptatnych produktow

» Nie mogg by¢ przekazywane jako forma
wynagrodzenia dla HCP

Wykorzystanie sprzetu kapitatowego do celéw oceny
wymaga uprzedniej zgody Dziatu ds. Zgodnosci firmy
Zimmer Biomet.

Pod pewnymi warunkami mozna przekaza¢ produkty
demonstracyjne pracownikowi stuzby zdrowia

i pacjentowi w celach edukacyjnych. Na produktach
demonstracyjnych musi by¢ w sposoéb trwaty
umieszczone lub wygrawerowane sformutowanie jasno
stwierdzajgce, ze dany produkt stuzy wytgcznie do
celéw demonstracyjnych i nie jest przeznaczony do
implantacji ani stosowania u ludzi. Jesli produkt jest zbyt
maty, aby mozna byto wygrawerowac lub umiesci¢ takie
oznaczenie, mozna zawrzec je takze na opakowaniu.

Wszystkie wnioski o przekazanie pracownikom stuzby
zdrowia (HCPs) produktow firmy Zimmer Biomet jako
produktu do oceny lub demonstracji muszg by¢
dokumentowane i zachowywane. Dokumentacja
powinna zawierac:

* Nazwa odbiorcy/szpitala

» Date dostarczenia produktu do oceny

» Date dostarczenia/zwrotu produktow
demonstracyjnych

Pracownicy stuzby zdrowia (HCPs) nie mogg
odsprzedawac, pobiera¢ optat ani ubiegac sie o zwrot
kosztow od ptatnikow publicznych ani prywatnych za
zadne bezptatne produkty ani ustugi spotki Zimmer
Biomet, a Panstwo powinni ujawni¢ to na pismie
odbiorcom produktéw do oceny i prezentacji, bedgcym
pracownikami stuzby zdrowia.
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Dotacje na cele edukacyjne lub
darowizny charytatywne

Przekazujgc granty edukacyjne i darowizny na cele
charytatywne w zwigzku z dziatalnoscig spétki Zimmer Biomet,
nalezy przestrzegac nastepujgcych ograniczen:

Dotacje na cele edukacyjne: Nie mogg Panstwo niezaleznie
udzielac¢ takich dotacji. Granty edukacyjne mozna przyznawaé
wytgcznie w ramach procesu przegladu grantéw Zimmer
Biomet. Przyzna¢ mozna nastepujace granty edukacyjne:

* Edukacja medyczna podmiotow zewnetrznych (w tym
dotacje na konferencje edukacyjne organizowane przez
podmioty zewngtrzne)

* Dziatania/inicjatywy badawcze

* Konferencje edukacyjne oraz

¢ Inicjatywy edukacyjne dla pacjentéw i spoteczenstwa

Wazne: Nawet jesli grant edukacyjny zostat zatwierdzony
przez spotke Zimmer Biomet, nie mozna wybra¢ konkretnego
pracownika stuzby zdrowia do udziatu w konferenciji
edukacyjnej organizowanej przez podmioty zewnetrzne,
zaréwno w roli delegata, jak i prelegenta. W zwigzku z tym nie
mozna bezposrednio pokrywac ani zwracac kosztow
poniesionych przez poszczegdinych HCP. Mozna wspieraé
obecnos¢ pracownika stuzby zdrowia (HCP) wytgcznie poprzez
przyznanie grantu na konferencje edukacyjng organizowang
przez podmioty zewnetrzne organizacji albo szpitalowi.

Prosimy o kontakt z przedstawicielem firmy Zimmer Biomet w
celu uzyskania dodatkowych wskazowek i przestanie
wnioskéw do Biura ds. Dotacji firmy Zimmer Biomet.

Darowizny na cele charytatywne: Mogg Panstwo przekazac
takie darowizny niezaleznie, jesli nie ma zwigzku z
potencjalnym wykorzystywaniem produktu firmy Zimmer
Biomet lub jego polecaniem.

Dotacje edukacyjne i darowizny na cele charytatywne muszg
by¢ dokumentowane i uwzgledniane w ksiegach i rejestrach na
potrzeby audytu!

Wspotpraca z pracownikami stuzby zdrowia (HCPs)

Nie wolno angazowaé pracownikéw stuzby zdrowia (HCPs)
jako konsultantéw ds. edukacji medycznej ani zadnych innych
ustug zwigzanych z dziatalnoscig spoétki Zimmer Biomet.
Jedynym wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej Zimmer Biomet nie
prowadzi jeszcze szkolen w Panstwa kraju. Jesli widzg
Panstwo potrzebe zaangazowania pracownika stuzby zdrowia
(HCP), prosimy skontaktowac sie z przedstawicielem Zimmer
Biomet przed jakimkolwiek zaangazowaniem.

Dziat ds. Zgodnosci z
przepisami handlowymi

Poniewaz siedziba Zimmer Biomet znajduje sie w Stanach
Zjednoczonych, nalezy przestrzega¢ amerykanskich i innych
obowigzujgcych przepiséw dotyczacych administraciji
eksportowej, embarga, sankcji i programéw antybojkotowych
w odniesieniu do wszelkich dziatan zwigzanych z Zimmer
Biomet.

Dystrybutorzy i agenci sg zobowigzani do pilnowania, aby
produkty firmy Zimmer Biomet nie byty przekierowywane,
reeksportowane ani w inny sposéb przekazywane do miejsca
przeznaczenia lub podmiotu niedozwolonych w umowie
dystrybucyjnej lub naruszajacych jakiekolwiek programy
kontroli eksportu lub sankgiji, takie jak:

* Program sankciji OFAC

* Uwzglednione w_\Wykazie stron budzgcych watpliwosci”

* Amerykanskie przepisy antybojkotowe

¢ Regulacje UE dotyczgce sankciji

* Szwajcarska polityka kontroli eksportu oraz
sankcje/embarga

W ramach podpisanej umowy sg Panstwo zobowigzani do
uzyskania wszelkich dokumentéw niezbednych do
importowania lub dostarczania produktow firmy Zimmer
Biomet.

Wazne: Firma Zimmer Biomet nie zezwala na reczne
przenoszenie jakichkolwiek produktéw firmy Zimmer Biomet
przez granice ze wzgledu na ograniczenia i wymagania celne,
stosowane przez wtadze celne na catym swiecie.
Przenoszenie reczne oznacza przenoszenie na sobie lub w
bagazu podczas podrozy.

Sprawozdawczos¢ w
dziedzinie przejrzystosci

W niektorych krajach producenci wyrobéw medycznych muszag
zgtaszac ptatnosci dokonywane na rzecz pracownikow stuzby
zdrowia i funkcjonariuszy publicznych. Panstwa obowigzkiem
jest spetienie tego wymogu, jesli ma to zastosowanie w
Panstwa kraju. W zwigzku z tym nalezy prowadzi¢
dokumentacje wszystkich ptatnosci i transferow wartosci
wynikajgcych z kontaktow z pracownikami stuzby zdrowia
(HCPs) i funkcjonariuszami publicznymi. Przyktady takich
ptatnosci i transferow wartosci:

¢ Positki

* Wydatki na podroze i zakwaterowanie

* Artykuty edukacyjne i darowizny na cele edukacyjne
* Platnosci za ustugi konsultingowe

Aby uzyska¢ dodatkowe wskazoéwki, nalezy skontaktowac sie
z przedstawicielem firmy Zimmer Biomet.
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Audyt zgodnosci

Od naszych partnerow biznesowych oczekujemy
najwyzszych standardéw uczciwosci i etycznych
praktyk biznesowych. Oznacza to réwniez, ze od
czasu do czasu bedziemy sprawdzac, czy nasi
partnerzy biznesowi przestrzegajg naszych
wymogow. W audytach przeprowadzona zostanie
ocena partnerow biznesowych pod katem wszelkich
wymogow opisanych w Kodeksie postepowania i
etyki w biznesie firmy Zimmer Biomet oraz w
niniejszym podreczniku.

Zakres takiego audytu moze obejmowac:
e przeglad kosztow zwigzanych ze sprzedazg
i marketingiem dotyczacych dziatalnosci spétki
Zimmer Biomet, takich jak:
o dotacji na cele edukacyjne,
o wydatki na stoisko wystawiennicze
i marketing,
darowizny na cele charytatywne,
prezenty i rozrywka,
podréze i zakwaterowanie,
uprzejmosci biznesowe,
wydatki na reklame i promocje oraz
o pfatnosci za ustugi konsultingowe HCP,
e transakcje bankowe,
e drobne sumy i zaliczki gotéwkowe,
e przedpfaty i pozyczki,
e naleznosci,
e ustalanie cen i znizki, oraz
e zarzgdzanie zapasami.

O O O O O

Audyt mozna podzieli¢ na trzy etapy:

* Planowanie: Przedstawiciel firmy Zimmer Biomet

skontaktuje sie z Panstwem, aby poinformowac o

audycie i znalez¢ czas na prace w terenie, ktory
bedzie odpowiedni dla Panstwa i dla firmy
Zimmer Biomet. Kilka tygodni przed
rozpoczeciem prac w terenie otrzymajg Panstwo
liste wnioskow o dokumenty oraz kwestionariusz,
ktéry pomoze zespotowi audytowemu w
okresleniu zakresu jego pracy. W kolejnym kroku
zespot audytowy wybierze prébki, dla ktérych
zostang Panstwo poproszeni o dostarczenie
dokumentacji pomocniczej. Na tym etapie zespot
audytowy sprawdzi réwniez, czy potrzebne jest
wsparcie ttumaczeniowe dla dokumentéw i
wywiadow.

» Prace w terenie: Prace w terenie mogg potrwaé
od jednego do dwdch tygodni. W tym czasie

bedg Panstwo proszeni o dyspozycyjnosé w

zwigzku z koniecznoscig udziatu w wywiadach i
odpowiadania na pytania kontrolne dotyczace
prébek i procesow. Bedg Panstwo otrzymywac
regularne aktualizacje od zespotu audytowego, a
na koniec zespot audytowy przedstawi Panstwu
wstepne obserwacje.

» Zgtaszanie: Zespot audytowy sfinalizuje raport z
audytu po wewnetrznej weryfikacji wynikow
audytu i planéw dziatan naprawczych przez firme
Zimmer Biomet.

Ponizej podano kilka wnioskéw i popularnych
obserwacji, ktorym mozna tatwo zapobiec podczas
audytu:

* Nalezy pamietaé, aby wszyscy pracownicy
zajmujgcy sie dziatalnoscig zwigzang z firmg
Zimmer Biomet przeszli szkolenia w zakresie
przestrzegania przepiséw oraz aby dokumentacja
szkoleniowa byta przechowywana w aktach

* Nalezy pamieta¢, aby nawigzywa¢ wspoétprace z
poddystrybutorami wytgcznie zgodnie z
wymogami firmy Zimmer Biomet, w
szczegolnosci: wstepne zatwierdzenie, zawarcie
umowy i szkolenie

* Nalezy prowadzi¢ odpowiednig dokumentacje
podczas udzielania rabatow i znizek

» Nalezy prowadzi¢ dokumentacje podczas
zapewniania positkéw pracownikom stuzby
zdrowia (HCPs)

* Nalezy ujawnia¢ zmiany w strukturze wtasnosci

Zakres ustug

Mogg Panstwo swiadczy¢ ustugi wytgcznie

w zakresie umowy lub umowy dystrybucyjnej ze
spotkg Zimmer Biomet.
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Infolinia Speak Up

ZIMMER BIOMET

Moving You Forward:

Infolinia Compliance

W firmie Zimmer Biomet angazujemy sie w tworzenie
kultury, w ktorej partnerzy biznesowi i cztonkowie
zespotu na kazdym poziomie czujg sie komfortowo,
zgtaszajgc zaobserwowane nieprawidtowosci. W
przypadku watpliwosci dotyczgcych potencjalnego
lub faktycznego naruszenia polityk, procedur lub
kontroli wewnetrznych firmy Zimmer Biomet majg
Panstwo kilka mozliwosci zgtoszenia problemu bez
ryzyka podjecia dziatan odwetowych.

Nasz Kodeks postepowania i etyki surowo zabrania
podejmowania dziatarn odwetowych wobec oséb,
ktore zgtaszajg watpliwosci. Jesli zauwazg Parnstwo
co$, nalezy co$ powiedzie¢ — przedstawicielowi firmy
Zimmer Biomet lub Dziatowi ds. ZgodnoSci.

Nalezy réwniez pamietac, aby niezwtocznie
powiadomié nas, jesli skontaktuje sie z Panstwem
osoba prowadzgca dochodzenie rzgdowe w zwigzku
z dziatalnoscig firmy Zimmer Biomet. Nalezy rowniez
powiadomi¢ nas o wszelkich znanych lub
podejrzewanych naruszeniach jakichkolwiek
przepiséw prawa, regulacji, kodeksu branzowego,
wymogow panstwowego programu opieki zdrowotnej,
Kodeksu postepowania i etyki w biznesie firmy
Zimmer Biomet lub wymogow zawartych w niniejszej
Instrukcji, nawet jesli nie sg one bezposrednio
zwigzane z produktami firmy Zimmer Biomet.

Zgtoszen nalezy dokonywacé bezposrednio do Dziatu
ds. Zgodnosci firmy Zimmer Biomet lub za
posrednictwem Infolinii Speak Up firmy Zimmer
Biomet.

* Odwiedz: zimmerbiomet.com/speakup

» Zadzwon pod numer: Numery telefonéw
dla poszczegdlnych krajow sg podane na
stronie internetowe;j

* Adres e-mail:
compliance.hotline@zimmerbiomet.com

Ponizej znajduje sie pie¢ waznych informacji na
temat Infolinii Compliance:

 Jest to narzedzie do poufnego zgtaszania obaw
dotyczacych potencjalnych albo faktycznych
naruszen zasad, procedur oraz kontroli
wewnetrznej spotki Zimmer Biomet

* Tam, gdzie to mozliwe, stuzy ono do
anonimowego zgtaszania problemow
zgodnie z lokalnymi przepisami

* Obstuguje je niezalezna firma, a nie
Zimmer Biomet

+ Jest to cze$¢ naszego programu
zgodnosci

» Jest wspierane przez nasz zespot
kierowniczy firmy Zimmer Biomet

Badaniami zgtoszen dokonywanych na Infolinie
Speak Up zajmuje sie Zespdt ds. globalnych
dochodzen w sprawie zgodnos$ci firmy Zimmer
Biomet. W przypadkach, w ktérych uzasadniamy
zarzuty, spotka Zimmer Biomet okresli kolejne kroki.
W zalezno$ci od wagi niewtasciwego postepowania,
wyniki mogg obejmowac zakonczenie relacji
biznesowe;.
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Zatgcznik A

LIMITY DOTYCZACE POSILKOW DLA PRACOWNIK()W SLUZBY ZDROWIA |
FUNKCJONARIUSZY PUBLICZNYCH OKRESLONE PRZEZ FIRME ZIMMER BIOMET

Lokalizacja, w ktorej Limity na posilki_ :

Region - ' d (na osobe, w tym podatek i napiwek)
spozywany jest positek Waluta Sniadanie Obiad Kolacja
Kanada CAD 50 75 150
Meksyk MXN 520 1500 1500
Stany Zjednoczone Ameryki uUsD 50 75 150
Pozostate kraje w Ameryce | USD 35 50 125
Péinocnej i Potudniowej

Azjai Australia AUD 45 75 150

Pacyfik Chiny (ChRL) CNY 220 400 600
Hongkong (SAR) HKD 270 500 1000
Indie INR 2000 2500 5300
Indonezja IDR 175 000 350 000 850 000
Japonia JPY 4400 5500 11 000
Korea KRW 44 000 88 000 110 000
Malezja MYR 120 140 270
Nowa Zelandia NzD 45 75 150
Filipiny PHP 550 950 2700
Singapur SGD 45 90 140
Tajwan TWD 1100 2000 3500
Tajlandia THB 1100 1300 3500
Wietnam VND 750 000 860 000 2 350 000
Pozostale kraje w regionie uUsD 35 50 100
Azji i Pacyfiku

Europa, Belgia* EUR 25 40 80

Bliski Czechy CzK 800 1350 2150

Wschod i Dania DKK 230 400 800

Afryka Strefa euro EUR 30 50 80
Finlandia EUR 30 50 110
Francja* EUR 30 50 50/70*
Grecja* EUR 30 50 70
Wegry HUF 10 430 18 285 28 600
Islandia ISK 4000 6500 17 000
Norwegia NOK 300 500 1300
Polska PLN 135 240 380
Portugalia EUR 30 50 60
Rumunia RON 145 245 405
Arabia Saudyjska SAR 135 230 370
Republika Potudniowej Afryki | ZAR 525 925 1445
Szwecja SEK 300 500 1100
Szwajcaria CHF 36 60 125
ZEA AED 135 225 430
Wielka Brytania GBP 28 47 75
Pozostale kraje w regionie UsD 35 50 100
Europy, Bliskiego Wschodu
i Afryki

* Obowigzujg dodatkowe ograniczenia w zakresie limitu wydawanych positkéw. Wiecej informacji mozna uzyskac¢ u przedstawiciela Zimmer Biomet.
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