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Kazdy ¢len tymu hraje ustfedni roli v poslani spolecnosti ulevovat od bolesti a
zlepSovat kvalitu Zivota lidi po celém svété. Zavazujeme se dodrzovat nejvyssi
standardy bezpecnosti pacientu, kvality a integrity; nas zavazek etického podnikani
je zasadni soucasti nasi kultury. Abychom dosahli naseho poslani a udrzeli nas
odkaz, obchodujeme pouze s tfetimi stranami, které prokazuji stejnou Urover
naseho zavazku vuci etickym obchodnim praktikam. Zcela zakazujeme poskytovani
Uplatkd nebo ¢ehokoli hodnotného za nepatficnym ucelem.

Jsme zavisli na tom, Ze tfeti strany, jako jste vy, budou podnikat naSim jménem po
celém svété, a mame zaveden proces hloubkové kontroly, abychom zajistili, Ze nase
tfeti strany maji historii €innosti v souladu se vSemi platnymi zakony, pfedpisy a
oborovymi kodexy. V8echny tfeti strany, které musi projit procesem hloubkové
kontroly spole€nosti Zimmer Biomet, musi dodrzovat poZadavky a ocekavani (i)
Kodexu obchodniho chovani a etiky spole€nosti Zimmer Biomet a (ii) této Pfirucky
pro dodrzovani pfedpisu (s vyjimkou distributordl a obchodnich zastupcu ve
Spojenych statech a Kanadé, ktefi se musi fidit Pfiru¢kou pro dodrzovani predpisu
pro distributory a pfima uzemi v USA a Kanadé).

Auditni a monitorovaci ¢innosti, spolu s pravidelnymi obnovami naleZité péce a
kazdoro&nimi kontrolami, jsou kli€¢ovou souéasti naseho programu dodrZzovani
predpisl, abychom zajistili trvaly zavazek nasich tfetich stran k etickym obchodnim
praktikam.

Dodrzovani této prirucky je soucasti vasich smluvnich zavazk( vici spole¢nosti
Zimmer Biomet a nedodrzeni bude mit negativni disledky zahrnujici mimo jiné
ukonéeni nasi smlouvy s vami.
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Skoleni o dodrzovani predpisu
VS8ichni zamé&stnanci vasi organizace, ktefi se podileji
na podnikani spole€nosti Zimmer Biomet, v€etné
finanénich manazer(i, manazert prodeje a
marketingu, logistickych pracovnikd a dal$ich
administrativnich pracovnik(, musi byt vyskoleni v
oblasti pozadavkl na dodrzovani pfedpisu spolecnosti
Zimmer Biomet. Ohledné Skolicich materiald se
muzete obratit na zastupce spole¢nosti Zimmer
Biomet.

VS8ichni zaméstnanci, ktefi se podileji na Cinnosti
spole€nosti Zimmer Biomet, se také musi zuc¢astnit
nebo absolvovat vSechna Skoleni nabizena nebo
zadana spole¢nosti Zimmer Biomet Compliance.
Nezapomerite, zZe jste povinni vést zaznamy o UcCasti
na vSech Skolenich.

Skoleni vdam pomuze pochopit pozadavky spoleénosti
Zimmer Biomet na dodrzovani pfedpisu tim, Ze si
projdete scénére a pripadové studie doplnéné
jednoduchymi vysvétlenimi. Bude také hodnotit
poznatky ziskané z auditt a Setfeni a vysvétli, jak jsou
pravidla spravné aplikovana, aby byly spinény
pozadavky dodrzovani pfedpisl spole¢nosti Zimmer
Biomet. Pokud je to mozné, Skoleni se provadeéji v
mistnim jazyce.

Toto Skoleni musi zahrnovat Kodex obchodniho
chovani a etiky spole¢nosti Zimmer Biomet a
pozadavky na boj proti korupci a Uplatkam.

Jmenovani dil¢ich distributort

V nékterych zemich je béznou praxi, ze distributofi
jmenuiji dil€i distributory. To mdze pomoci podniku
fungovat, ale zarover to mlze zvysit riziko pro
spole€nost Zimmer Biomet. Spole¢nost Zimmer
Biomet i vy nesete odpovédnost za jakékoli pochybeni
dil¢iho distributora. OCekava se, Ze subdistributofi
budou dodrzovat stejné etické standardy, které jsou
vyzadovany od vas pro vSechny obchodni aktivity
spolecnosti Zimmer Biomet. Proto je dllezité, abyste
se fidili nize uvedenymi kroky, kdyZ chcete zapojit
dil€iho distributora:

* Oznameni: Informujte zastupce spolec¢nosti
Zimmer Biomet, Ze chcete zapojit dil¢iho
distributora. To je tfeba provést pfed zapojenim
dil€iho distributora.

* Nalezité opatrnosti Pfed zahajenim jakékoli
obchodni €innosti musi subdistributor projit
hloubkovou kontrolou ze strany spole¢nosti Zimmer
Biomet.

« Schvalenf: Pfed vyuZitim jakéhokoli subdistributora pro
obchodovani se spole¢nosti Zimmer Biomet je tfeba ziskat
pisemny souhlas spole¢nosti Zimmer Biomet.

* Dodatek ke smlouvé: Va$e distribu¢ni smlouva se
spoleénosti Zimmer Biomet m0Ze byt upravena tak, aby
uvadéla zapojeni dil¢iho distributora.

* Smlouva s dil¢im distributorem: Musite uzavfit
smlouvu s dil¢im distributorem, abyste ji zavazali ke
stejnym podminkam dodrZovani predpist
spole¢nosti Zimmer Biomet, které mate, vCetné:

» obchodniho a etického kodexu spole¢nosti
Zimmer Biomet,

« této pfirucky,

* platnych zakonu a predpist (jako je FCPA v
USA) a oborovych kodexu

* prava na audit

« Skoleni: Vasi povinnosti je poskytovat
subdistributorovi pravidelné Skoleni o dodrzovani
predpisll a zajistit, abyste uchovavali zaznamy o
tomto Skoleni (napf. e-mailova komunikace nebo
zaznamy o dochazce). Dil¢im distributordm byste
meli alespori jednou ro€né poskytnout Skoleni o
dodrzovani predpisQ.

+ Audit: Nesete odpovédnost za své dil€i distributory
a musite zajistit, aby dodrzovali podminky své
smlouvy a vyhnuli se pochybeni. Provadime audity
a monitorovani a oCekavame, ze dilci distributofi
poskytnou na pozadani pfistup k prislusnym
zaznamim.

Subdistributofi jsou jmenovani distributorem
spole¢nosti Zimmer Biomet, aby prevzali
vlastnictvi, prodavali a distribuovali vyrobky
Zimmer Biomet. Mezi subdistributory nepatfi: (1)
organizace zabyvajici se skupinovymi nakupy
(dle stanoveni oddéleni Compliance spolecnosti
Zimmer Biomet); (2) zadkaznici distributora
spolecnosti Zimmer Biomet s méné nez

ro¢né tfemi objednavkami zbozi, které neni
naskladnéno; (3) distributofi jinych znacek, ktefi
od spolecnosti Zimmer Biomet nakupuji nastroje
uréené k pouziti v ramci dodavek sluzeb
chirurgickym institucim a nikoli k jednotlivému
dalSimu preprodeji; a (4) subjekty, které
vykonavaiji pracovni ¢innost jménem subjektl
zdravotnickych pracovnikd s cilem optimalizovat
provozni logistické procesy.
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Strety zajmu
Nesmite vyuzivat rodinné nebo jiné blizké vztahy k nepatficnému ovliviiovani rozhodnuti HCP a vefejnych Ciniteld
0 nakupech.

Strety zajmU (Conflicts of Interest, COIl) predstavuji pro spoleénost Zimmer Biomet a vasi spole¢nost riziko
dodrzovani predpisu. Proto je dllezité pochopit a identifikovat a zmirnit potencialni stfety zajma.

Pochopeni: Ke stietu zajmG mizZe dojit, kdyZ osobni zajmy jednotlivce (napf. rodinné, finanéni nebo socialni faktory) — mohou
ovlivnit jeho usudek, rozhodnuti nebo jednani na pracovisti.

Identifikujte: NiZe jsou uvedeny pfiklady potencialnich stfetli zajma, které vyZaduji oznameni a pfezkoumani dodrzovani
predpisll za Ucelem posouzeni, zda existuje nezbytné zmirnéni:

+ Jeden z vasich vlastnikl, akcionart nebo zaméstnancl je HCP nebo verejny Cinitel
» Zdravotnicky pracovnik (HCP) je jakakoliv osoba nebo subjekt v péci o pacienta, ktery mize
nakupovat, najimat, doporucovat, pouzivat, pfedepisovat nebo sjednavat nakup nebo pouzivani
produktl a sluzeb spole¢nosti Zimmer Biomet.
» Vefrejny cCinitel je jakykoliv Ufednik, zastupce nebo zameéstnanec nebo jakakoliv osoba jednajici za
nasledujici instituce nebo jejich jménem:
» Vlada, v€etné jakékoli legislativni, spravni nebo soudni pobocka
» Jakékoli ministerstvo, agentura nebo jednatel vlady, v€éetné plné nebo vétSinou statem vlastnénych
¢i fizenych podnikud
» Jakakoli vefejna mezinarodni organizace, napfiklad Spojené narody nebo Svétova zdravotnicka
organizace; NEBO
« Politicka strana
« Jakykoli uchazec o funkci vefejného Cinitele.
+ Prodéavate produkty zdravotnickému pracovnikovi, ktery je jednim z vasich vlastnikt, akcionar( nebo
zaméstnancu nebo je jejich blizkym rodinnym pfislusnikem.

» Mezi blizké rodinné pfisluSniky patfi rodice, sourozenci, manzelé/manzelky nebo partnefi/partnerky,
déti, prarodice, vnoucata, obdobni nevlastni pfibuzni a pfibuzni z manzelovy/manzelCiny strany a jiné
osoby zijici ve spoleCné domacnosti.

* Najimate zameéstnance, kterého doporucil HCP

Zmirnéni: Pokud jste si védomi mozného nebo skute¢ného stietu zajma, obratte se na zastupce spole¢nosti Zimmer
Biomet nebo na tym pro dodrzovani pfedpis(, aby situaci posoudili a rozhodli o jakychkoliv dalSich krocich. Vzdy pamatuijte:

transparentnost umoznuje spoleénosti Zimmer Biomet a jejim obchodnim partnerdim dodrzovat vysoké etické standardy
spolec¢nosti!
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Presnost ucetnich knih a zaznamu

Spole€nosti musi vést i€etni knihy a zaznamy, které podavaji pfesny, pravdivy a spravedlivy pohled na vSechny
transakce — v€etné hotovostnich transakci — souvisejici s podnikanim spole¢nosti Zimmer Biomet. Patfi sem mimo
jiné:

» dokumentace souvisejici s marketingem a prodejem produktl spole¢nosti Zimmer Biomet

» dokumentace tykajici se slev, rabatt a cenovych Ulev

» dokumentace tykajici se dalSich nize popsanych vysoce rizikovych procesu, jako jsou podpurné konferenéni
materialy a vzdélavaci pfedméty, produkty pro hodnoceni a demonstracni produkty a vzdélavaci granty a
charitativni dary

» Hotovostni a nehotovostni platby HCP nebo jakékoli tfeti strané
» Cokoli hodnotného poskytnutého HCP, zakaznikovi nebo tfeti strané

Zaznamy musi byt aktualni a dostate¢né podrobné, aby bylo mozné porozumét povaze a uc¢elu vydaje nebo
transakce.

Dulezité: Méli byste omezit pouzivani hotovosti pfi transakcich souvisejicich se spole¢nosti Zimmer Biomet.

Spole¢nost Zimmer Biomet ¢as od ¢asu provede audit vasich obchodnich ¢innosti a U¢etnich knih a zaznama,
aby zajistila vedeni téchto knih a zaznamu, véetné odpovidajici dokumentace. Je proto velmi dilezité, abyste ve
svych ucéetnich zaznamech oddélili transakce se spole¢nosti Zimmer Biomet od transakci s ostatnimi vyrobci,
napfiklad pomoci systému zaznamenavani vydaju souvisejicich se spole¢nosti Zimmer Biomet s jedine¢nym
Ucetnim kodem, ktery je snadno odliSitelny od vydaju ostatnich vyrobcU.

Slevy, rabaty a cenové vyhody

PFi poskytovani slevy, rabatu nebo cenové vyhody tykajici se produktt spole¢nosti Zimmer Biomet se ujistéte, Ze
dodrzujete nasledujici pozadavky:

» Ovéfite, zda existuje zakonny, legitimni, komeréné pfiméfeny a transparentni davod
pro slevu, cenovou vyhodu nebo rabat.

» Uchovévat pisemnou dokumentaci s konkrétnimi podminkami toho, jak bude sleva, rabat nebo
cenova vyhoda ziskana, a odivodnéni slevy

 Zajistit, aby slevy, rabaty a cenové ulevy byly v souladu se vS§emi platnymi zakony

» PFfesné zaznamenejte vSechny slevy, rabaty a cenové ulevy do ucetnich knih a zaznamu a vedte
zaznamy tykajici se schvalovani v8ech slev.

» VSechny slevy by mély byt uvedeny na faktufe a nemély by existovat Zadné poprodejni slevy (t;.
dobropisy nebo Upravy prodejni ceny zdokumentované jako sleva)

* Prodejni cena po slevé by neméla byt niz8i nez celkové naklady na zbozi.

* Smluvni podminky by mély uvadét, zda jsou vymeény povoleny.
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Zadosti o vybérove rizeni
Muzete se U€astnit vybérovych fizeni jménem
spole¢nosti Zimmer Biomet. Vybérova fizeni obvykle
vedou nebo se jich u€astni HCP a verejni Cinitelé. PFi
jednani s HCP a verejnymi Ciniteli v souvislosti s
vybérovym fizenim se fidte pokyny k interakci s HCP.
Musite pozadat o schvaleni oddéleni Compliance
spole¢nosti Zimmer Biomet, pokud vybéroveé Fizeni
zahrnuje:

* jakékoli jiné vydaje nez pfiméfené poplatky za
podani zadosti a souvisejici naklady a cestovni
vydaje nebo

* jakékoli produkty, sluzby nebo financovani, které
nejsou soucasti produktd spole¢nosti Zimmer
Biomet, jez jsou pfedmétem vybérového fizeni,
a které jsou zdarma nebo za sniZzenou cenu.

Chcete-li pozadat o schvaleni vybérového Fizeni:

* Obratte se na zastupce spole¢nosti Zimmer Biomet
a pozadejte o ,Formular pfedbézného schvaleni
vybérového fizeni*.

* Formular predlozte zastupci spole¢nosti Zimmer
Biomet nejméné 10 dni pfed podanim zadosti o
nabidku.

» Zastupce spolecnosti Zimmer Biomet vam poskytne
zpétnou vazbu/schvaleni.

Marketing a propagace

Kdyz provadite marketingové a propagacni aktivity
tykajici se podnikani spolenosti Zimmer Biomet, je
tfeba zvazit nékolik bodd. Marketingové aktivity nelze
pouzit k nepatficnému ovliviiovani HCP. Musi mit
legitimni pracovni ucely a nesmi zahrnovat zabavu HCP
nebo cesty ve volném Case. Takeé se ujistéte, Ze se Fidite
témito pokyny:

* Hostitelské misto by mélo:
* Budte skromni, prakti¢ti a ne pfilis luxusni.
» Byt v tésné blizkosti HCP (napf. neni nutné zadné
rozséahlé cestovani pro dosazeni mista)
* Nezahrnuje zabavu, volno€asové nebo rekreacni
vybaveni
e Zpfistupnit propagacni aktivity zakaznikdam
nezavisle na jejich potencialnim nebo skuteném
objemu.

Vzdy méjte na paméti: Za ucast na téchto propagacnich
aktivitach nemuzete HCP poskytnout hotovost ani jiné
formy kompenzace.

Socialni média

Uvédomujeme si, Ze odpovédné pouzivani socialnich
médii muze byt prospésné pro vefejnost a nase
zakazniky. Abychom vSak zajistili ochranu soukromi
pacientll a vyhnuli se chybnym informacim o nasich
produktech, zdravotnim stavu a moznostech 1&Cby, musi
byt veskera aktivita na socialnich médiich souvisejici s
podnikanim spole¢nosti Zimmer Biomet pro komercni
pouziti v souladu s naSimi zasadami pouzivani
socialnich médii.

Kopii zasad pouzivani socialnich médii vam poskytne
zastupce spole¢nosti Zimmer Biomet.

Interakce s HCP

Za vhodnych okolnosti Ize HCP a verejnym ¢initelim
poskytnout pohosténi, cestu nebo ubytovani souvisejici
s legitimnim obchodnim uc¢elem. Nikdy nesmite HCP
nebo verejnym Cinitelm poskytnout pohosténi, cestu
nebo ubytovani za u€elem ziskani nebo udrzeni
obchodnich nebo podnikatelskych vyhod.

NiZe jsou uvedeny pozadavky, které musite dodrzovat:

Stravovani

Aby bylo mozné poskytnout pohosténi HCP nebo
vefejnému Ciniteli, musi byt:

 pohosténi pfipustné podle mistnich zakon,

* jasny obchodni ucel v souvislosti s poskytovanim
védeckych, vzdélavacich nebo obchodnich
informaci,

* pouze prilezitostné, navenek skromné vnimané a za
pfiméfenou cenu (omezeni pohosténi pro
zdravotnické pracovniky a vefejné Cinitele viz Limity
pohosténi pro zdravotnické pracovniky a vefejné
Cinitele v pfiloze A, kde jsou uvedeny vlastni limity
pohosténi spole€¢nosti Zimmer Biomet),

* na misté& vhodném pro obchodni jednani,

* bez hostl, mohou se Ucastnit pouze i, ktefi jsou
pfimo zapojeni do podnikani spole¢nosti Zimmer
Biomet,

musi se jej u€astnit vas zastupce, ktery musi byt
pfitomen po celou dobu trvani pohosténi.

Dulezité: Pracovni obédy/vecefe musi byt
zdokumentovany a zauctovany v u€etnich knihach a
zaznamech pro ucely auditu! Tato dokumentace musi
obsahovat:

* VSichni u€astnici: celé jméno, pozice a nazev
nemocnice/zaméstnavatele
e Obchodni tcely.
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* N&zev a adresa restaurace

+ Uétenka s rozepsanymi polozkami
Cestovani a ubytovani
V omezenych pfipadech a pouze v Uzké spolupraci se
spole¢nosti Zimmer Biomet mizete zajistit a uhradit
cestu a ubytovani HCP.

HCP muzete zajistit odpovidajici cestu a ubytovani na:

+ Ugast na akcich zdravotnického vzd&lavani
spole€nosti Zimmer Biomet

+ Ugast na prohlidkach organizovanych
spolecnosti Zimmer Biomet (napf. den zjisténi
ZBEdge)

Pfi rezervaci cesty a ubytovani se vzdy ujistéte, Ze jsou
splnény nasledujici podminky:

* Cestovani musi byt omezeno na pfimy
itinerar do a z hlavniho mista pobytu HCP a
mista konani akce

» Data cesty musi byt pfizplsobena datim akce
(akce)

* Letecké cesty pro HCP musi byt obecné
rezervovany v ekonomické nebo ekonomické
tfidé plus tfidé

* Obchodni tfidu nelze rezervovat, pokud
zadna Cast planované cesty neni delSi nez
pét hodin (mistni pravidla mohou vyZzadovat
delSi useky)

* Vzdy si pfedem vyzadejte schvaleni
navrhovaného cestovniho programu tymem
pro spravu akci spole¢nosti Zimmer Biomet
nebo zastupcem spolecnosti Zimmer Biomet.

Dulezité: NemUzete poskytovat cesty a ubytovani pro
Ucast na vzdélavacich konferencich tfetich stran (Third
Party Educational Conferences, TPEC) pfimo
zdravotnickym pracovnikim.

Zpusob rezervace: Cestu a ubytovani si musite
zarezervovat prostfednictvim:

» PFimo u spole¢nosti Zimmer Biomet (kontaktujte tym
pro spravu akci spole¢nosti Zimmer Biomet nebo
svého zastupce spole¢nosti Zimmer Biomet)

* Cestovni kancelafr schvalena spolecnosti Zimmer
Biomet

* Pfimo prostfednictvim webovych stranek letecké
spole¢nosti, webovych stranek hotelu nebo
poskytovatele online rezervace

Vedeni zaznamu: Vydaje na cestovani a ubytovani musi
byt zdokumentovany a zauctovany v Ucetnich knihach a
zaznamech pro ucely auditu!

Tato dokumentace by méla obsahovat alespon:

* ltineraf dokumentujici cestovni idaje HCP (v€etné
dat, harmonogramu, tfidy, tarifu)

* Faktura za lety, vlak a ubytovani

+ Ugtenky za veskerou pozemni dopravu a vedlejsi
poplatky (napf. poplatek za zavazadla)

Omezeni Nesmite:

» Poskytnout, zajistit, proplatit cestu a ubytovani
komukoli, kdo nema obchodni divod se akce
zUcastnit (napfiklad manzel/manzelka nebo host
zdravotnického pracovnika).

* Provést zadné vydaje navic nebo z osobnich
davodu zafidit prodlouZeni nebo Upravu cesty.

* Poskytovat, zajiStovat nebo proplacet HCP jakoukoli
zabavu

* Poskytovat HCP jakékoli Uhrady za denni Utraty,
kapesné ani jinou hotovost nebo jeji ekvivalenty.

* Poskytnéte letenky prvni tfidy

Zadnéa zabava a dary

Zabava a dary nejsou pripustné. To plati pro
zdravotnické pracovniky, vefejné Cinitele a/nebo jejich
blizké rodinné pfislusniky.

Kulturni pozornosti

V urcitych zemich v Latinské Americe mohou byt
poskytovany kulturni pozornosti, coz jsou drobné
pfedméty nizké hodnoty a/nebo pfedméty podiéhajici rychlé
zkaze, pouze v pfipadech, kdy to povoluji platné mistni
zakony a pramyslové pfedpisy. Dal$i pokyny vam poskytne
zastupce spole¢nosti Zimmer Biomet

Poskytovani hotovosti nebo jejich ekvivalent(, jako jsou
darkové certifikaty, poukazky nebo kupony, je pfisné
zakazano, a to i z kulturné zdvofilostnich ddvodu.
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Podpurné konferencéni
materialy a vzdelavaci
predmety

Pouze v omezenych situacich mohou byt povoleny
pomocné konferenéni materidly a vzdélavaci

predméty. Kontaktujte svého zastupce spoleCnosti
Zimmer Biomet, nez poskytnete jakékoli pfedméty.

Pomocné konferen¢ni materialy se pouzivaji
bé&hem konferenci, maji nizkou hodnotu a jsou
oznaceny znackou Zimmer Biomet. Pokud to
nezakazuji mistni zakony, mizete zdravotnickym
pracovnikim poskytnout podplrné konferenéni
materialy. Mezi pfiklady patfi:

* Pera
» Papirové poznamkové bloky
» TaSky

Vzdélavaci predméty jsou pfinosné pro pacienty
nebo slouzi vzdélavacimu ucelu pro HCP. Nema pro
zdravotnického pracovnika hodnotu nezavislou na
jeho profesnich povinnostech. Pokud to nezakazuji
mistni zakony, mlzete zdravotnickym pracovnikiim
poskytovat vzdélavaci pfedméty. Mezi pfiklady patfi:

* Ucebnice
* Anatomické modely:

Dulezité: Pokud planujete poskytnout pomocné
materialy pro konferenci nebo vzdélavaci pfedméty,
kontaktujte svého zastupce spole¢nosti Zimmer
Biomet a pozadejte ho o pfedbézné schvaleni.

ukazkové produkty k evaluaci
a pro demonstracni ucely

» Produkty pro hodnoceni a demonstraéni ucely jsou
zakaznikovi zdarma a mohou byt poskytovany
pouze na zakladé potfeby, v omezeném mnozstvi a
zfidka. Nikdy nesmi byt poskytovany s cilem
nevhodné ovlivnit ndkup, pronajem, doporuceni,
pouzivani nebo pfedepisovani produktu spole¢nosti
Zimmer Biomet.

Evaluaéni a demonstracni produkty jsou na vase
naklady a spole€nost Zimmer Biomet je neproplati.

Hodnocené produkty jsou spotfebni nebo trvanlivé
produkty pouzivané béhem skute&né operace.
Mohou byt poskytnuty zdravotnickym pracovnikim,
aby mohli posoudit vhodné pouZiti a funk&nost
produktu. Povinnd kritéria pro poskytnuti
hodnoceného pfipravku jsou:

 Zdravotnicky pracovnik musi byt v dané technice
nebo produktu spole¢nosti Zimmer Biomet novy,
ani v poslednich 12 mésicich techniku nebo

produkt spole€nosti Zimmer Biomet nehodnatil,

jinak existuje legitimni potfeba jej znovu
vyhodnotit.
Pacientovi nelze uctovat poplatky za hodnoceny
pripravek

* Pisemné sdéleni spole€nosti Zimmer Biomet o
pouzivani hodnoticich a bezplatnych produktt

* Nelze poskytnout jako formu odmény pro HCP

Pouziti kapitalového vybaveni pro ucely hodnoceni
vyzaduje pfedchozi schvaleni oddélenim pro
dodrzovani predpisu spole¢nosti Zimmer Biomet.

Demonstraéni produkty mohou byt za ur€itych
okolnosti poskytovany pro vzdélavani HCP a
pacientl. Ukazkové produkty pro demonstraéni ucely
musi byt trvale oznaceny, nebo musi mit na povrchu
vyryté upozornéni, které jasné uvadi, Zze produkt je
uréen pouze k demonstracnim ucellim a nikoli

k implantaci €i pouziti v lidském téle. Pokud je
vyrobek pfili§ maly na to, aby mohl byt vyryty nebo
oznaceny, mlze jeho obal obsahovat také takové
znéni.

VSechny zadosti o poskytnuti produktd spolec¢nosti
Zimmer Biomet zdravotnickym pracovnikim jako
hodnoceného nebo demonstraéniho produktu musi
byt zdokumentovany a uchovavany. Dokumentace by
méla obsahovat:

» Jméno pfijemce/nemocnice

» Datum poskytnuti hodnoceného pfipravku

« Datum poskytnuti/vraceni ukazkovych
produktl

Zdravotnicti pracovnici nesmi dale prodavat, uctovat
nebo pozadovat uhradu od vladnich nebo
komercénich platcl za jakékoli bezplatné produkty
nebo sluzby spole¢nosti Zimmer Biomet a méli byste
to pisemné sdélit HCP pfijemcim hodnocenych a
demonstraénich produkt(.
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Granty na vzdélavani a
charitativni dary

PFi poskytovani vzdélavacich grantl a charitativnich
dar( v souvislosti s podnikanim spole¢nosti Zimmer
Biomet musite dodrZovat nasledujici omezeni:

vzdélavacich grantl: Takové granty nemUZzete
poskytovat nezavisle. Vzdélavaci granty mizete
poskytovat pouze prostfednictvim procesu hodnoceni
grantd spole¢nosti Zimmer Biomet. Mohou byt
poskytnuty nasledujici vzdélavaci granty:

» Lékarské vzdélavani tretich stran (véetné grantd na
vzdélavaci konference tretich stran)

* Vyzkumné Cinnosti/iniciativy

» vzdélavaci konference a

* Vzdélavaci iniciativy pro pacienty a verejnost

Dulezité: | kdyz byl vzdélavaci grant schvalen
spolecnosti Zimmer Biomet, nemU(zete vybrat
konkrétniho HCP, ktery se zu€astni TPEC, at’' uz jako
delegat nebo fec¢nik. Proto nemUiZete pfimo platit ani
propléacet vydaje zadného jednotlivého HCP. Ugast HCP
muUzete podpofit pouze poskytnutim grantu TPEC
organizaci nebo nemocnici.

DalSi pokyny vam poskytne zastupce spole¢nosti
Zimmer Biomet a své zadosti predlozte grantové
kancelafi spole¢nosti Zimmer Biomet.

Charitativni dary: Tyto dary mazete nezavisle
poskytnout, pokud neexistuje Zzadna souvislost s
potencialnim pouzitim nebo doporu¢enim produktu
spole¢nosti Zimmer Biomet.

Vzdélavaci granty a charitativni dary musi byt
zdokumentovany a zauctovany v Ucetnich knihach a
zadznamech pro ucely auditu!

Zapojeni HCP

HCP nesmite angazovat jako konzultanty pro Iékarské
vzdélavani nebo jiné sluzby souvisejici s podnikanim
spole¢nosti Zimmer Biomet. Jedinou vyjimkou je
situace, kdy spole€nost Zimmer Biomet ve vasi zemi
jesté neposkytuje Skoleni. Pokud vidite potfebu zapojeni
HCP, kontaktujte pfed jakymkoli zapojenim svého
zastupce spole¢nosti Zimmer Biomet.

Dodrzovani obchodnich
predpisu

Vzhledem k tomu, ze ustfedi spoleCnosti Zimmer Biomet
je ve Spojenych statech, jste povinni dodrZzovat
americka a jina platna nafizeni o spraveé vyvozu,

embargo, sankce a programy proti bojkotu pfi jakychkoli
cinnostech souvisejicich se spole¢nosti Zimmer Biomet.

Distributofi a zastupci jsou povinni zajistit, aby produkty
spole¢nosti Zimmer Biomet nebyly odklonény, zpétné
vyvezeny nebo jinak poskytnuty do zadného mista
uréeni nebo strané, které neni povoleno dohodou o
distribuci nebo by poruSovaly jakékoli programy kontroly
vyvozu nebo sankci, jako jsou:

* Sankéni program OFAC

* Uvedeno na ,Seznamu dotéenych stran”

» Zakony USA proti bojkotu

e Sankéni predpisy EU

» Zasady Svycarské kontroly vyvozu a
sankce/embarga

ZAada se od vas, abyste ovéili, ze pfed dovozem nebo
dodanim produktu spole€nosti Zimmer Biomet podle
vasi smlouvy byla ziskana veskera nezbytna
dokumentace.

Dulezité: Spolecnost Zimmer Biomet nepovoluje ru¢ni
prenaseni jakéhokoli produktu spole¢nosti Zimmer
Biomet pres hranice z ddvodu omezeni a pozadavku na
prohlaseni celnich organl po celém svété. Noseni rukou
znamena pienaseni osoby nebo v jejim zavazadle pfi
cestovani.

Vykazovani transparentnosti

V nékterych zemich musi vyrobci zdravotnickych
prostfedkd podle zakona nebo oborovych kodexu hlasit
platby zdravotnickym pracovnikiim a vefejnym ¢initeldm. Je
vas$i odpovédnosti splnit tento pozadavek, pokud se
vztahuje na va$i zemi. Proto musite zajistit, abyste
uchovavali zaznamy o v8ech platbach a pfevodech hodnot,
které vyplyvaji z vasSich interakci se zdravotnickymi
pracovniky a vefejnymi Ciniteli. Pfiklady takovych plateb a
prevodll hodnot jsou:

* Stravovani

* Cestovani a ubytovani

* Vzdélavaci predméty a granty
* Platby za poradenstvi

Dalsi pokyny vam poskytne zastupce spole€nosti Zimmer
Biomet.
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AUd |t dOd rzovén |’ p‘r:ed p|Sli| spole¢nosti Zimmer Biomet dokon¢i zpravu o

auditu.
Od nasich obchodnich partnert oéekavame nejvyssi
standard bezuhonnosti a etickych obchodnich praktik.
To také znamena, Ze €as od €asu zkontrolujeme, zda
nasi obchodni partnefi splfiuji nase pozadavky.
Audity vyhodnoti obchodni partnery z hlediska
veskerych pozadavkd, které jsou popsany v Kodexu
obchodniho chovani a etiky spole¢nosti Zimmer
Biomet a v této pfirucce.

Nize naleznete nékteré ziskané poznatky a
identifikovana bézna pozorovani, kterym muzete
snadno zabranit pfi auditu:

* Zaijistit, aby v8ichni zaméstnanci, ktefi pracuji na
obchodni ¢innosti spole¢nosti Zimmer Biomet,
absolvovali $koleni o dodrzovani pfedpisu a aby
zdznamy o Skoleni byly vedeny v evidenci

» Ujistéte se, ze zapojujete dil&i distributory pouze
v souladu s pozadavky spole¢nosti Zimmer
Biomet, zejména: pfredbézné schvaleni, uzavirani
smluv a skoleni

 PFi poskytovani slev a rabatll uchovavejte fadnou
dokumentaci.

Takovy audit mize zahrnovat:

e prezkoumani prodejnich a marketingovych
vydajl souvisejicich s podnikanim spoleénosti
Zimmer Biomet, jako jsou:

o vzdélavaci granty,

© vystgvn_l st,anek a marketingove vydaje, * Vedeni dokumentace pfi poskytovani pohosténi
o charitativni dary, . oo
o dary a zébava, ZdravV.OtI’JIC'k ymvpracovnl_kurp
o ubytovani na cestach, « Zvefejnéni zmén vlastnictvi
o obchodni pozornosti,
o reklamni a propagacni vydaje a
o platby za poradenstvi HCP, Rozsah S| UZeb
* bankovni transakce, Sluzby smite poskytovat pouze v ramci vasi smlouvy
e drobna hotovost a zalohy, a/nebo distribuéni smlouvy se spole&nosti Zimmer
e zalohové platby a pUjcky, Biomet.

e pohledavky,
e stanoveni cen a poskytovani slev a
e fizeni zasob.

Audit Ize rozdélit do t¥i fazi:

» Planovani: Zastupce spole€nosti Zimmer Biomet
vas bude kontaktovat, aby vas informoval o
auditu a nasel ¢as na praci v terénu auditu, ktera
funguje pro vas a spole¢nost Zimmer Biomet.
Nékolik tydnt pfed zahajenim terénnich praci
obdrzite seznam Zadosti o dokumenty a
dotaznik, ktery tymu auditu pomuze urcit rozsah
jejich prace. Jako dal$i krok vybere tym auditu
vzorky, o které budete pozadani, abyste poskytli
podpurnou dokumentaci. V této fazi tym auditu
také zkontroluje, zda je nutna podpora prekladu
dokumentd a pohovord.

» Prace v terénu: Prace v terénu muze trvat jeden
az dva tydny. Béhem této doby budete pozadani,
abyste byli k dispozici pro pohovory a nasledné
otazky tykajici se vzorkd a procest. Budete
dostavat pravidelné aktualizace od tymu auditu a
na konci vam tym auditu pfednese pfedbézna
pozorovani.

» OhlaSovani: Tym auditu po interni kontrole

vysledk( auditu a planech napravnych opatfeni
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HORKA LINKA SPEAK UP

ZIMMER BIOMET

Moving You Forward:

Compliance Hotline

Ve spole¢nosti Zimmer Biomet jsme se zavazali
vytvaret kulturu, ve které se obchodni partnefi a
¢lenové tymu na kazdé urovni citi pohodIné pfi
zvedani rukou, kdyz vidi néco Spatného. Kdykoli
mate obavy z mozného nebo skute€ného poruseni
zasad, postupll nebo internich kontrol spole¢nosti
Zimmer Biomet, mate mnoho moznosti, jak se ozvat
bez rizika odvety.

Nas Kodex chovani a etiky pfisné zakazuje odvetna
opatreni proti komukoli, kdo nahlasi své obavy.
Pokud néco vidite, méli byste to rict zastupci
spolec¢nosti Zimmer Biomet nebo oddéleni pro
dodrzovani pfedpisd.

Vezméte prosim na védomi, Ze nas musite také
okamzité informovat, pokud véas kontaktuje vladni
vySetifovatel v souvislosti s podnikanim spole&nosti
Zimmer Biomet. Musite nas také informovat o
jakémkoli znamém nebo domnélém poruseni
jakéhokoli zakona, pfedpisu, oborového kodexu,
pozadavku statniho programu zdravotni péce,
kodexu obchodniho chovani a etiky spole¢nosti
Zimmer Biomet nebo pozadavku v této pfiruce, atoi
v pfipadé, Ze pfimo nesouvisi s produkty spole€nosti
Zimmer Biomet.

HlaSeni by se mélo podat pfimo oddéleni pro
dodrzovani predpisu spole¢nosti Zimmer Biomet
nebo na linku pomoci Speak Up spole¢nosti Zimmer
Biomet.

» Navstivte stranky: zimmerbiomet.com/speakup

» Zavolejte na Cislo: Telefonni ¢isla pro
jednotlivé zemé jsou k dispozici na webovych
strankach

* PoSlete e-mail na adresu:
compliance.hotline@zimmerbiomet.com

NizZe je uvedeno pét dllezitych véci, které je tfeba o
horké lince pro dodrzovani pfedpist védét:

» Jedna se o duvérny nastroj pro hlaseni obav z
potencialnich nebo skutecnych poruseni zasad,
postupt a internich kontrol spole¢nosti Zimmer
Biomet.

» Je navrzen pro anonymni hlaseni,
pokud je to mozné podle mistni
legislativy

* Tuto linku Speak Up provozuje
a spravuje nezavisla spolecnost,
nikoliv spole€nost Zimmer Biomet.

+ Je soucasti naseho programu
dodrzovani predpisu

» Je podporovan nasim tymem vedeni
spole¢nosti Zimmer Biomet

Po hlaseni na horkou linku Speak Up nasleduje
globalni tym spole€nosti Zimmer Biomet pro
vySetfovani dodrzovani predpist. V pfipadech, kdy
obvinéni potvrdime, rozhodne spole¢nost Zimmer
Biomet o dalSim postupu. V zavislosti na zavaznosti
nespravného chovani mohou vysledky zahrnovat
ukon&eni obchodniho vztahu.
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Priloha A

LIMITY POHOSTENI SPOLECNSTI ZIMMER BIOMET PRO ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY A
STATNi UREDNIKY

Limity nakladi na pohosténi
Region Typ pohosténi (na osobu, véetné dané a spropitného)
Ména Snidané Obéd Vecere
Kanada CAD 50 75 150
Mexiko MXN 520 1500 1500
Spojené staty americké uUsD 50 75 150
Ostatni americké zemé usD 35 50 125
Asie a Australie AUD 45 75 150
Tichomofi Cina (CLR) CNY 220 400 600
(Asia and Hongkong (ZSR) HKD 270 500 1000
Pacific, Indie INR 2000 2500 5300
APAC) Indonésie IDR 175 000 350 000 850 000
Japonsko JPY 4 400 5500 11 000
Korea KRW 44 000 88 000 110 000
Malajsie MYR 120 140 270
Novy Zéland NzZD 45 75 150
Filipiny PHP 550 950 2700
Singapur SGD 45 90 140
Tchaj-wan TWD 1100 2 000 3500
Thajsko THB 1100 1 300 3500
Vietham VND 750 000 860 000 2 350 000
Ostatni zemé APAC USsSD 35 50 100
EMEA Belgie* EUR 25 40 80
Ceska republika CzK 800 1350 2 150
Dansko DKK 230 400 800
Eurozéna EUR 30 50 80
Finsko EUR 30 50 110
Francie* EUR 30 50 50/70*
Recko* EUR 30 50 70
Madarsko HUF 10 430 18 285 28 600
Island ISK 4 000 6 500 17 000
Norsko NOK 300 500 1 300
Polsko PLN 135 240 380
Portugalsko EUR 30 50 60
Rumunsko RON 145 245 405
Salidska Arabie SAR 135 230 370
Jihoafricka republika ZAR 525 925 1445
Svédsko SEK 300 500 1100
Svycarsko CHF 36 60 125
SAE AED 135 225 430
Spojené krélovstvi GBP 28 47 75
Ostatni zemé EMEA uUSsD 35 50 100

*Na pohosténi se mizou vztahovat i dal$i omezeni. Pozadejte svého zastupce spolecnosti Zimmer Biomet o dalsi informace.
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